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Abstract : Thelaim oflthis researchlare Tolfind outlthe influenceslboth simultaneouslyland 

partiallylof communication, lcompetence, land worklenvironment onlthe employeelperformance 

oflthe Wonogiri RegencylRegionallPersonnel Agency. Thelpopulation inlthis studylwere all 

employeeslat thelWonoguri RegencylRegional PersonnellAgency, lwhich numbered 54 employees. 

Thelsamples inlthis study lwere 54lrespondents.  Datalcollection techniqueslin this researchlwere 

usinglobservation, documentation, lquestionnaires, interviewland literature study. lTechnical 

datalanalysis inlthis researchlwere usinglclassic assumptionltest, multiple linierltest, t test, lf testl, 

thelcoefficientsldetermined. Thelresult of thislstudy: Therelis a simultaneousland partiallylinfluence 

oflcommunication, lcompetence, land worklenvironment on thelemployee performancelof the 

WonogurilRegency RegionallPersonnellAgency. 

Keylwords : communication, lcompetence, lworklenvironment, lemployeelperformance. 

 

1. PENDAHULUANl 

Kinerjalpegawai sebagailhal yang sangatllpenting dan inillsebagai tantangan bagilInstansi 

dalamlmengelola SumberlDaya Manusia. Pegawai ldapat menjadilpotensi bilaldikelola denganlbaik 

danlbenar, tetapi akanlmenjadi beban apabilalsalah kelola (Prasetyolet.al, l2018). Suatulllinstansi 

tentunyalmengharapkan pegawainyalbekerja secaralproduktif, denganlpengaturan sumber 

dayalmanusia secaralprofessional sehingga akanlmenciptakan kinerjalpegawailyang berkualitas. 

lKinerja seoranglllpegawai merupakanllhal yanglllbersifatlllindividual, karenallsetiap 

individulmemiliki kemampuan yanglberbeda-beda didalamllmenyelesaikan pekerjaanl (Posumol, 

l2013).  

Dalamlkinerja masing-masinglpegawai tidaklakan lepas dari komunikasi,kompetensi 

yangldimiliki olehlseorang pegawailllldan keadaanllllingkungan kerjalllldalam suatu instansi. 

Sebagian besarlllpribadi manusia terbentukllllldari hasilllllintegritasllllldengan sesamanya. 

Aktivitasllllkomunikasi diperkantoran senantiasaldisertai dengan tujuanlyang ingin dicapai. 

Pelaksanaanlkomunikasi yangltidak baikldapat mengganggullsemua rencana, petunjuk, lsaran, 

instruksi, lyang mengakibatkan pekerjaanlmenjadi kacau dan tujuanlorganisasi tidakltercapai. 

Olehlkarena itu diperlukanladanya pelaksanaanlldan penerapanlkomunikasi yanglefektif yang 

dapatlmeningkatkanlsemangat danlkinerja pegawai.  

Sumberdaya manusialyang mempunyai perananlyang sangatllllmenentukan bagi 

pengembanganlllkualitas kerjallllldisetiap organisasi. Mengingatlkinerjalmengandung 

komponenllkompetensi danlllproduktifitas hasil, makalkinerja sangatltergantung pada 

tingkatlkemampuanlindividu. 

Pegawaildengan kompetensilbaik dan sesuai, ldapat memahamilpekerjaan yang 

dikerjakanllserta fungsilldirinya dalam menjalankanlpekerjaan tersebut. Kompetensi yangldimiliki 

pegawailsecara individual haruslmampu mendukunglllpelaksanaan strategillorganisasi 
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danllperubahan suatu instansi. lSemakin tinggilkompetensi maka kinerjapegawailakan 

semakinltinggilpula. 

Lingkunganlllkerja tempatllllpegawai tersebutlbekerja jugaltidak kalahlpentingnya 

dilllldalamlmeningkatkan kinerjalllpegawai. Kondisi kerja yang tercemar dapat 

menyebabkanlllpegawai mudahlllterserang penyakit, lmudah stress, sulitlberkonstrasi 

danllllkurangllllllproduktif. Akanllltetapi, lingkungan kerjalyang segar, lnyaman dan 

memenuhilstandar kebutuhanllayak akan memberikankontribusi terhadaplkenyamanan 

pegawaildalam menjalankanlpekerjaan. 

BadanlKepegawaian Daerahl (BKD) sebagailinstansi yang memberikanlpelayanan 

umumllllldibidang kepegawaianlllllldan penyelenggaralllurusan pemerintahanlllpasti 

mempunyaibanyak tugas danltanggungjawab yanglharus dikerjakan. Untuklmeningkatkan 

pelayananlterhadap masyarakatldibutuhkan kinerjalpegawai yanglbaik. Banyaklaktor 

yangldapatlmempengaruhi kinerjalpegawai diantaranya tidakllltepat waktu dalam penyelesaian 

pekerjaan, pengaruh lingkungan, lkomunikasi danlkurangnya kompetensil. 

Sehubunganldengan halltersebut, maka penulislberpendapat layakluntuk melakukan 

penelitianldengan judull: “AnalisislKinerja Pegawai BadanlllKepegawaian Daerah 

KabupatenllllWonogiri ditinjaullllllllldari Komunikasi, KompetensildanlLingkungan Kerjal.. 

 

2. TINJAUAN TEORITIS 

KinerjalPegawai 

MenurutlSedarmayanti (2017: 260) lkinerja merupakanlhasillkerja seseorang, lsebuah 

proseslmanajemen ataulsuatu organisasi secaralkeseluruhan, dimanallhasil kerja tersebutllharus 

dapatllditunjukan buktinya secarallkonkrit danldapatldiukur 

MenurutlMangkunegaral (2007: 67) kinerja adalahlhasil kerjalsecara kualitasllldan kuantitaslyang 

dicapailoleh seoranglpegawai dalamlmelaksanakan tugasnyalsesuai dengan tanggungljawab 

yangldiberikanlkepadanya. 

Indicatorlkinerjalpegawai: 

a. Tujuanl 

b. Standarl 

c. UmpanlBalik 

d. Alatlataulsarana 

e. Kompetensil 

f. Motifl 

g. Peluangl 

 

Komunikasil 

MenurutlMuhammad (2011: 7) lKomunikasi adalahlpertukaran pesanlverbal maupunlnon 

verballantara silpengirim denganlsi penerima pesanluntuk mengubahlltingkah laku. 

KemudianlHandoko (2007: 56) lkomunikasi adalahlproseslpemindahan pengertianldalam 

bentuklgagasan ataulinformasildariseseorang kelorangllain 

Indikatorlkomunikasi: 

a. Keterbukaanl ( opennessl) 

b. Empatil ( empathyl) 

c. Dukunganl ( Supportl) 

d. RasalPositifl ( Positivenessl) 

e. Kesamaanl ( Equalityl) 
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Kompetensil 

Kompetensi didefinisikan sebagai pengetahuan, ketrampilan, konsep diri dan keahlian yang  

melekat dalam dirinya sehingga dapat digunakan untuk memprediksi kinerjanyal (Istiatin & Dyah, 

2016: 116). MenurutlWibowo (l2016: 28) kompetensilmenunjukan ketrampilanlatau 

pengetahuanlllllyang dicirikan oleh profesionalismeldalam suatulbidangltertentu sebagai 

sesuatulllbidang yanglllterpenting danlsebagailunggulan. 

Indikatorlkompetensi 

a. Pengetahuanl ( knowledgel) 

b. Kemampuanl ( skillsl) 

c. Sikapl ( attitudel) 

 

LingkunganlKerja 

MenurutlSupandi (2013: 15) llingkungan instansilllmerupakan lingkunganlldisekitar pekerjaan 

yanglllmempengaruhilllsemanagt kerjalsetiaplindividu 

 

KerangkalPenelitian 

Untuklmempermudah pemahamanllllldan memperjelaslllpenelitian maka ldapat digambarkan suatu 

kerangkallpenelitian teoritisllsebagaillberikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penelitianlini dilakukanldengan mengambil obyekllpada BadanlllKepegawaian Daerah Wonogiri. 

Variabel yangllditeliti dalam penelitianlini adalah komunikasi, kompetensi danlllingkungan 

kerjallllterhadap kinerja pegawail.. 

 

Hipotesal 

a. Didugalllllkomunikasi,lkompetensi, ldan  lingkungan kerjalberpengaruh secara simultanldan 

signifikanlterhadaplkinerja pegawaildi BadanlKepegawaian Daerah KabupatenlWonogiri. 

b. Didugalkomunikasi berpengaruhllpositif  danlsignifikan terhadaplkinerja pegawai 

BadanlKepegawaianlDaerahlKabupaten Wonogiri 

c. Didugalkompetensi berpengaruhlpositif danlsignifikan terhadaplkinerja pegawai 

BadanlKepegawaian DaerahlKabupaten Wonogiri. 

d. Didugallingkungan kerjallberpengaruh positifldan signifikanllterhadap kinerja pegawaildi 

BadanlKepegawaian Daerah KabupatenlWonogiri. 

 

3. METODE PENELITIAN 

PopulasildanlSampel  

Populasildalam penelitianlini adalahlseluruh pegawailllBadan KepegawaianlllllDaerah 

KabupatenllWonogiri yanglllberjumlah 54 orang. Teknikllpengambilan sampellldalam 

penelitianllini denganllmenggunakanlteknik non probabilityllyaitu sampelllljenuh atau 

seringlldisebut totallsampling. 
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MetodelPengumpulanldata 

Dalamlpenelitianlini, penelitilmenggunakan beberapallllmetode, yaitu: observasi, dokumentasil, 

kuesioner, lwawancara, ldan studilpustaka. 

ModelldanlteknislAnalisis 

Penelitianllini termasuk lljenis penelitian kuantitatifllyang dilakukan secara sistematis, terstruktur 

serat terperinci. Untuklmenguji pengaruhllvariabel independen terhadap variabelldependen baik 

secara parsial maupunlsimultan menggunakan analisis regresi linearllberganda. Berikut llbentuk 

persamaan lllregresi dalaml llpenelitian ini: ((Ghozalil (2011: 17)) 

Y =  a + 𝑏1   𝑋1+ 𝑏2𝑋2 + b2X3+ e   

Keteranganl: 

Y : kinerjalpegawai 

b0 : konstantal 

b1, lb2, lb3 : nilailkoefisienlregresi 

X1l : komunikasil 

X2l : kompetensil 

X3l : lingkunganlkerjal 

el : standarlerror 

Selanjutnyaldilakukan ujilF, ujilT, dan koefisienldeterminasi. 

 

PengujianlHipotesisl 

Untuk lmenguji hipotesislnomer 1 peneliti menggunakanluji F, UjilF digunakanluntuk menguji 

koefisien regresilsecara simultan ataulbersama-sama antara variabel independenlldengan variable 

dependen. Penilaian ldengan melihatlnilai Fhitung. lJika fhitung l< nilai Fltable, makalHipotesis 

penelitianlditerima. Dalam llpenelitian ini, hasillluji F menerangkanllsejauh mana pengaruh 

bersama-sama komunikasi,  kompetensil, ldan  lingkunganlkerja terhadap kinerjalpegawai. Untuk 

melihat besarnya kinerjalpegawai menjalankan pekerjaan dapatlldilihat dari besarnya koefisien 

determinasil. Kemudian, lnilai tlhitung dilakukanluntuk melihatllpengaruh secara parsiallllantara 

variablelindependen terhadap variabel ldependen. Penilaian dilihatldari nilai thitung. Jikalnilai 

thitung lebih besar dari ttabell, lmakalhipotesislditerima. 

 

4. HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN 

Hasil lperhitungan analisislregresi berganda dengan lmenggunakan SPSS l25 disajikan dalam 

tabellberikut:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

B 
Std. 
Error Beta t Sig. 

(Constant) 6.693 5.117  -1.308 .197 

komunikasi .629 .109 .594 5.760 .000 

Kompetensi .279 .122 .237 2.291 .026 

Ling. kerja .407 .176 .238 2.309 .025 

a. Dependent Variable: kinerja pegawai 

Fhitung  = 15.643 n  = 54 

Ftabel  = 2.79  sig  = 0,000 

Ttabel  = 2.00  R square = 0,484 



Yeni Trihastuti, Bambang Mursito, Eny Kustiyah / Edunomika Vol. 04 No. 01 (Februari 2020) 

 

297 
 

Sesuaildengan hasillanalisis regresilllinier bergandalsebagailberikut :  

Y = 6,693 + 0,629X1 + 0,279X2 + 0,407X3 

Hasil ltersebut menunjukkan bahwa komunikasil, lkompetensi, ldan lingkungan kerjalberpengaruh 

secaralsignifikan terhadap variabellllkinerja pegawai dilllllBadan KepegawaianlDaerah 

KabupatenllWonogiri. Sedangkanlldari hasillluji t dapatldiperoleh variabellllkomunikasi 

denganlllnilailthitung = 5.760l>lttabel = 2.00, makalllHo ditolak sehinggalllada pengaruhlllyang 

signifikan komunikasillterhadaplkinerjalpegawai. 

Variabellkompetensildengan nilailthitung = 2.291l>lttabel = 2.00, makalHo ditolak sehinggalada 

pengaruhlllyang signifikan kompetensillllterhadap kinerjallllpegawai. Variabelllingkungan 

kerjaldengan nilailthitung = 2.309l>lttabel = 2.00, makallHo ditolak sehinggallada pengaruhllyang 

signifikan lingkunganlkerja terhadaplkinerjalpegawai. 

Begituljuga darilhasil perhitunganluji Fldapat diperolehldiperoleh nilailFhitung = 15.643l> Ftabell= 

2.79, lmaka Holditolak sehinggalsecaralbersama-samalada pengaruh positif ldan signifikan 

komunikasi,  kompetensil, lingkangan kerja terhadap kinerja pegawai di Badan Kepegawaian 

Daerah KabupatenlWonogiril. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan l 

a. Hasil uji F menunjukan lkomunikasi,   kompetensi,  lldan   lingkunganlkerja secarallllsimultan 

dan lsignifikan berpengaruh terhadapllkinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah di 

Wonogiril. 

b. Komunikasilberpengaruh positiflllldan signifikanlterhadap kinerjapegawai pada 

BadanlllKepegawaian Daerah di KabupatenlWonogiri, yanglditunjukan denganlnilai thitungl= 

5,760>lttabel =2,00, denganlnilai Sigl.= 0,000l. 

c. Kompetensilberpengaruh positifldan signifikanllterhadap kinerjallllpegawai  padallBadan 

KepegawainllDaerah di KabupatenllWonogiri, yanglditunjukan dengan nilailthitung = 2,291l> 

ttabel =2,00, denganlnilai Sig.= 0,026l. 

d. Lingunganlkerja berpengaruhllpositif dan llsignifikan terhadaplkinerja pegawai Badan 

Kepegawaian Daerah di KabupatenllWonogiri, yanglditunjukkan denganlnilai thitungl= 2,309 

>lttabel =2,00, denganlnilai Sig.= 0,025l 

 

Saranl 

Berdasarkanlanalisis danlkesimpulan, maka dapatlldisampaikan saranlsaran sebagai berikutl: 

a. Hasillanalisis datalmenunjukkan adanya pengaruhlyang signifikanlantara Komunikasi, 

Kompetensi dan LingkunganlKerja maka perlu diperhatikanldan perlu ditingkatkanllagi oleh 

BadanlKepegawaian Daerahlllldi KabupatenllWonogiri. 

b. Untuklmenjaga komunikasilyang selaras anatarlpegawai, BadanlllKepegawaian 

DaerahlllKabupaten Wonogiri, lllperlu menjagalkomunikasi danhubungan yang baiklseperti 

selalullkomunikatif sesama pegawai, llmenjaga kekeluargaanllantar pegawai. 

c. BadanlKepegawaian DaerahlKabupaten Wonogiril,dalamlusaha meningkatkan kualitaslkinerja 

pegawai, lmaka instansi perlulllllmemperhatikan Kompetensi, sepertilselalu diadakan 

seminarpegawai, pelatihanldalam tigalbulanlsekali. 
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