
EDUNOMIKA (ISSN:2598-1153) Vol. 10 No. 02, 2026 
 

1 

PERAN MEDIA SOSIAL DALAM STRATEGI PEMASARAN UNTUK 

MENINGKATKAN DAYA SAING USAHA 

RENTAL OUTDOOR DI MAGETAN (STUDI PADA VAN ADVENTURE 

MAGETAN) 
 

Setia Maharani1),  Tatik Mulyati2) , Muhammad Imron3)
 

1,Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Merdeka Madiun 
setiamaharani17@gmail.com 

2Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Merdeka Madiun 
tatikmulyati@unmer-madiun.ac.id 

3Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Merdeka Madiun imron@unmer-
madiun.ac.id 

 
Abstract 

 

This study aims to determine the role of social media in Van Adventure Magetan's 

marketing strategy, determine how social media is utilized to increase the competitiveness of 

Van Adventure Magetan's outdoor rental business, determine the obstacles faced in using 

social media as a marketing tool and to determine the efforts made by Van Adventure 

Magetan in optimizing social media to increase business competitiveness. The research 

method used is a qualitative research method with a descriptive approach. Data collection 

techniques were carried out through observation, interviews, and documentation. Informants 

in this study consisted of business owners, employees, and customers of Van Adventure 

Magetan. Data analysis techniques used data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. The results of the study indicate that social media has an important role in Van 

Adventure Magetan's marketing strategy. Social media is used as a means of product 

promotion, delivering rental service information, communicating with customers, and 

building consumer trust through testimonials and documentation of customer activities. The 

use of social media has been proven to expand market reach, increase customer interest, 

and strengthen business competitiveness amidst the competition in the outdoor rental 

business. Obstacles faced include limited time in content management, competition from 

similar businesses, and rapid changes in digital trends. The conclusion of this study 

indicates that social media plays an effective role as a marketing strategy in increasing Van 

Adventure  Magetan's competitiveness.  Therefore,  Van  Adventure  Magetan  needs to 

improve content creativity, promotional consistency, and service quality to maintain and 

enhance its competitiveness. 
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1.   PENDAHULUAN 

Dalam  lanskap  bisnis  yang kian  terfragmentasi  oleh  gelombang digitalisasi,  pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di ranah jasa rental peralatan outdoor 

mendapati diri berada pada persimpangan krusial: beradaptasi atau tersingkir. Media sosial, 

yang semula lahir sebagai ruang ekspresi personal, kini berevolusi menjadi arena strategis 

pemasaran yang merangkul interaksi dinamis, di mana kepercayaan konsumen—faktor 

esensial dalam transaksi jasa yang tak berwujud—ditempa melalui narasi visual dan dialog 

autentik di platform seperti Instagram, TikTok, serta WhatsApp Business. Fenomena ini 

bukan sekadar tren teknologi, melainkan respons terhadap perubahan  perilaku  konsumen  

yang  semakin  mengandalkan  konten   yang  berisi testimoni  untuk mengurai  informasi  

dalam layanan rental, sebagaimana terlihat pada komunitas   pendaki   di   Kabupaten   
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Magetan   yang   bergantung   pada   visualisasi pengalaman nyata guna memvalidasi kualitas 

layanan sebelum keputusan pembelian. Kabupaten Magetan, dengan keunggulan 

komparatifnya sebagai gerbang pendakian Gunung Lawu dan destinasi Sarangan yang 

memikat, telah memelihara ekosistem bisnis rental outdoor seperti Van Adventure di 

Sidorejo dan Maospati; namun, di balik potensi tersebut mengintai persaingan sengit dari 

kompetitor lokal yang sama-sama memperebutkan segmen pecinta alam musiman. Di sinilah 

media sosial menjadi media promosi  yang efektif bukan hanya sebagai etalase digital, 

tetapi sebagai katalisator pembentukan citra merek , di mana konten berbasis cerita 

pelanggan tidak saja mempromosikan  inventori  van  dan  tenda,  melainkan  juga  menenun  

persepsi  nilai tambah seperti keandalan dan kebersamaan komunal—elemen yang kerap 

menentukan loyalitas di pasar niche ini. Penelitian ini membahas empat dimensi inti terdiri 

dari: (i) strategi konkret pemanfaatan media sosial dalam pemasaran Van Adventure; (ii) 

dinamika faktor pendukung seperti akses platform gratis versus penghambat berupa 

keterbatasan waktu dan literasi digital; (iii) kontribusi substantif media sosial terhadap 

pengukuhan daya saing, diukur dari ekspansi pasar dan retensi pelanggan; serta (iv) 

efektivitas konten dalam memahat citra merek dan ikatan emosional dengan konsumen—

semua diformulasikan untuk menghasilkan rekomendasi yang tidak normatif, melainkan 

berakar pada realitas lapangan bagi UMKM serupa dalam menghadapi disrupsi digital. 

Dengan demikian, studi ini tidak hanya mengisi celah empiris, tetapi juga menawarkan cara 

pandang baru tentang bagaimana media sosial mereposisi UMKM lokal . 

 
2.   METODE PENELITIAN 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif dengan menggunakan studi kasus pada 

Van Adventure Magetan. Sebuah usaha rental outdoor yang beroperasi di dua titik strategis,  

yaitu  Sidorejo  dan  Maospati, Kabupaten Magetan.  Pilihan studi  kasus ini bukan tanpa 

alasan; seperti dijelaskan oleh (Wuisan et al., n.d.), pendekatan ini sangat cocok untuk 

menggali fenomena kompleks dalam konteks yang sebenarnya, terutama ketika tujuannya 

adalah memahami "bagaimana" dan "mengapa" sebuah strategi pemasaran digital diterapkan 

oleh UMKM lokal dengan sumber daya terbatas. Sumber data dipilih   berdasarkan 

keterkaitan langsung dan memiliki pengalaman mendalam dengan hal yang diteliti. Tiga 

kelompok utama sumber data meliputi: (1) pemilik usaha sebagai  pengambil  keputusan  

strategis;  (2)  karyawan  yang  menangani  operasional media sosial sehari-hari; dan (3) 

pelanggan aktif yang telah bertransaksi minimal dua kali dalam enam bulan terakhir. 

Terdapat 8 (delapan) sumber data yang dipilih hingga tercapai saturasi data, di mana terdapat 

temuan baru tidak lagi muncul dari wawancara tambahan. Kriteria ini memastikan data yang 

kaya dan representatif, mencerminkan perspektif multi-stakeholder yang saling melengkapi. 

Dalam penelitian kualitatif, pengumpulan data merupakan tahapan yang sangat penting 

karena kualitas hasil penelitian sangat bergantung pada ketepatan dan ketelitian dalam 

memperoleh data dari lapangan. Menurut (Template Jurnal Edunomika, n.d.), pengumpulan 

data dalam penelitian kualitatif dilakukan secara langsung di lapangan melalui interaksi 

dengan partisipan dalam konteks alami (natural setting), dengan tujuan memahami makna di 

balik perilaku, pengalaman, dan pandangan mereka terhadap fenomena yang dikaji. 

Pengumpulan  data  menggunakan  teknik  wawancara,  observasi,  dan  dokumentasi. Dalam 

penelitian kualitatif, analisis data merupakan proses yang dilakukan secara berkelanjutan 

sejak sebelum, selama, dan setelah pengumpulan data berlangsung. Analisis data tidak 

dilakukan secara terpisah, melainkan berlangsung secara simultan dengan proses 

pengumpulan data, interpretasi, dan penarikan kesimpulan. Oleh karena itu, analisis data 

dalam penelitian ini dilakukan secara sistematis menggunakan model (Miles & Huberman, 



EDUNOMIKA (ISSN:2598-1153) Vol. 10 No. 02, 2026 
 

3 

2019) yang meliputi tiga tahapan utama, yaitu reduksi data (data reduction), penyajian data 

(data display), dan penarikan  kesimpulan  atau  verifikasi (conclusion 

drawing/verification). 
 
3.   HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil penelitian 

3.1.1 Reduksi Data 

Hasil wawancara 

Wawancara dilakukan kepada tiga kelompok informan, yaitu pemilik Van Adventure 

Magetan, admin pengelola media sosial, serta pelanggan yang pernah menggunakan layanan 

penyewaan perlengkapan outdoor. Hasil wawancara disajikan secara deskriptif untuk 

menggambarkan pengalaman, dan pandangan informan terkait penggunaan media sosial 

sebagai sarana pemasaran. 

Hasil wawancara dengan pemilik usaha untuk memperoleh informasi terkait bagaimana Van 

Adventure Magetan memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran, peneliti 

melakukan wawancara mendalam dengan pemilik usaha. Wawancara ini bertujuan menggali 

pengalaman, strategi, serta pandangan pemilik mengenai efektivitas media sosial dalam 

mendukung kegiatan promosi dan pengembangan usaha. Selain mewawancarai pemilik, 

peneliti juga melakukan wawancara dengan admin yang bertanggung jawab langsung dalam 

pengelolaan media sosial Van Adventure Magetan. Informan ini memberikan penjelasan 

mengenai proses pembuatan konten, pola komunikasi dengan pelanggan, serta kendala teknis 

yang dihadapi selama mengelola akun media sosial. Untuk mendapatkan perspektif dari sisi 

konsumen, penelitian juga melakukan wawancara terhadap beberapa pelanggan yang pernah 

menggunakan layanan Van   Adventure   Magetan.   Wawancara   ini   dilakukan   dengan   

tujuan   mengetahui bagaimana media sosial memengaruhi persepsi, keputusan penyewaan, 

serta tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan yang diberikan. 

Hasil Observasi 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di lokasi usaha Van Adventure Magetan, 

diperoleh gambaran bahwa kegiatan operasional usaha berjalan secara aktif dan terstruktur. 

Aktivitas pelayanan kepada pelanggan terlihat dilakukan dengan cukup baik, di mana 

pengelola dan tim usaha secara langsung menangani setiap pelanggan yang datang. Proses 

pelayanan dimulai dari tahap penyambutan pelanggan, kemudian dilanjutkan dengan 

penjelasan mengenai pilihan alat yang tersedia, hingga proses akhir berupa persiapan 

keberangkatan pelanggan. Seluruh proses tersebut dilakukan secara sistematis sehingga 

mencerminkan adanya pengelolaan usaha yang cukup profesional meskipun masih bersifat 

usaha skala menengah. Menurut teori manajemen operasional, pelayanan  yang  tersusun  

secara  sistematis  dapat  meningkatkan  efisiensi  kerja  dan kualitas layanan kepada 

konsumen (Template Jurnal Edunomika, n.d.). Selain itu, peneliti  juga  menemukan  bahwa  

interaksi  antara  pengelola  dan  pelanggan  terjalin dengan  cukup  baik.  Hal  ini  terlihat  

dari  komunikasi  yang  bersifat  informatif  dan responsif terhadap pertanyaan pelanggan 

terkait layanan yang ditawarkan. Dari hasil observasi secara online, dapat ditemukan bahwa 

Van Adventure Magetan aktif dalam memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi. 

Platform yang digunakan antara lain Instagram dan  TikTok, yang secara rutin digunakan 

untuk mengunggah konten promosi. Pemanfaatan konten visual dan testimoni pelanggan 

terbukti efektif dalam meningkatkan brand image serta minat beli konsumen pada platform 

digital (Template Jurnal Edunomika, n.d.). 
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Penyortiran Data, Coding dan Pengelolaan Data 

 

Tabel 1 

Penyortiran Data, Coding dan Pengelolaan Data 
 

No. Data wawancara( mentah ) Penyortiran Coding Katagori ( jawaban RM ) 

Data 

1. Media sosial (Instagram & 

TikTok) digunakan untuk 

promosi paket wisata 

Fokus pada PD Strategi Pemanfaatan Media Sosial 

strategi 

pemasaran 

digital 

2. Konten berupa video 

perjalanan, dokumentasi 

wisata, dan testimoni 

pelanggan 

Fokus jenis IK Strategi Pemanfaatan Media Sosial 

konten promosi 

3. Posting dilakukan secara 

berkala untuk menarik 

perhatian calon pelanggan 

Fokus PD Strategi Pemanfaatan Media Sosial 

konsistensi 

promosi 

4. Pelanggan sering DM 

untuk menanyakan paket 

wisata 

Fokus interaksi IP Interaksi Digital dengan Pelanggan 

digital 

5. Admin membalas Fokus respon IP Interaksi Digital dengan Pelanggan 

komentar komunikasi 

dan pesan pelanggan 

dengan cepat 

 

6. Banyak pelanggan tertarik 

setelah melihat konten di 

media sosial 

Fokus pengaruh DM Pengaruh terhadap 

media sosial Daya Tarik 

 Konsumen 

7. Media sosial membantu 

memperluas jangkauan 

promosi 

Fokus DM Pengaruh terhadap 

efektivitas Daya Tarik 

promosi Konsumen 

8. Ada pelanggan yang 

datang dari rekomendasi 

teman (word of mouth) 

Fokus promosi OF Strategi Pendukung 

offline Offline 

9. Kendala utama adalah 

SDM dalam pengelolaan 

konten 

Fokus KH Faktor Penghambat 

hambatan 

internal 

10. Persaingan usaha wisata di 

Magetan cukup tinggi 

Fokus 

hambatan 

eksternal 

KH Faktor Penghambat 

Sumber : Data Primer, 
2026 
Berdasarkan hasil reduksi data, dapat disimpulkan bahwa strategi pemanfaatan media sosial 

oleh Van Adventure Magetan dilakukan melalui platform Instagram dan TikTok sebagai   

sarana   promosi   paket   wisata,   dokumentasi   perjalanan,   serta   testimoni pelanggan. 

Pemanfaatan media sosial sebagai media pemasaran digital dinilai efektif karena mampu 

menyampaikan informasi secara cepat, menarik, dan menjangkau konsumen yang lebih luas 

(Template Jurnal Edunomika, n.d.). Bentuk interaksi dengan pelanggan dilakukan melalui 
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direct message, komentar, dan WhatsApp untuk memberikan informasi serta melayani 

pemesanan. 
 

3.1.2 Data Display ( Penyajian Data ) Narasi Deskriptif 

Berdasarkan hasil reduksi data yang diperoleh melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi, data penelitian selanjutnya disajikan dalam bentuk narasi deskriptif untuk 

mempermudah peneliti dalam memahami hasil temuan di lapangan. Penyajian data ini 

disusun sesuai dengan rumusan masalah penelitian yang berkaitan dengan strategi 

pemanfaatan media sosial, faktor pendukung dan penghambat, peran media sosial dalam 

meningkatkan   daya   saing   usaha,   serta   efektivitas   konten   media   sosial   dalam 

membangun citra merek dan hubungan pelanggan pada Van Adventure Magetan. 

Selanjutnya, hasil penelitian juga menunjukkan adanya faktor pendukung dan penghambat 

dalam penerapan strategi media sosial pada Van Adventure Magetan. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan pemilik dan karyawan, faktor pendukung utama meliputi biaya promosi 

yang relatif murah dibandingkan promosi konvensional, jangkauan pasar yang luas, serta 

tingginya penggunaan media sosial oleh masyarakat, khususnya kalangan anak muda 

sebagai target pasar utama usaha rental outdoor. Selain itu, media sosial memungkinkan 

promosi dilakukan kapan saja tanpa batasan ruang dan waktu. Namun demikian, terdapat 

beberapa faktor penghambat, yaitu keterbatasan sumber daya manusia yang khusus 

menangani media sosial, keterbatasan waktu dalam membuat konten secara rutin, serta 

persaingan dengan usaha sejenis yang juga aktif menggunakan media sosial. 
 

Tabel Tematik 

Tabel 2 

Tabel Tematik 

No. Rumusan Masalah Hasil Penelitian Makna Temuan 

1. Bagaimana  strategi 

pemanfaatan media 

sosial yang diterapkan 

dalam kegiatan 

pemasaran usaha oleh 
 

Van Adventure Magetan 

? 

Van Adventure Magetan 

menggunakan Instagram, 

TikTok, dan WhatsApp 

untuk promosi paket rental 

outdoor, dokumentasi 

kegiatan, testimoni 

pelanggan, serta 

penyampaian informasi 

promo. 

Media sosial menjadi sarana utama 

pemasaran 

digital untuk menjangkau konsumen secara 

luas dan cepat. 

2. Faktor-faktor apa saja 

yang menjadi 

pendukung dan 

penghambat dalam 

penerapan strategi 

media sosial pada Van 
 

Adventure Magetan ? 

Faktor pendukung meliputi 

biaya promosi murah, 

jangkauan luas, dan 

tingginya penggunaan 

media sosial. Faktor 

penghambat meliputi 

keterbatasan SDM, waktu 

pembuatan konten, dan 

persaingan usaha sejenis. 

Keberhasilan strategi media sosial 

dipengaruhi faktor internal dan eksternal 

usaha. 
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3. Bagaimana peran media 

sosial dalam 

meningkatkan daya 

saing usaha rental 

outdoor Van  Adventure 

Magetan ? 

Media sosial membantu 

memperkenalkan usaha, 

meningkatkan jumlah 

pelanggan, memperluas 

pasar, dan membedakan 

usaha dari pesaing melalui 

konten kreatif. 

Media  sosial berperan penting dalam 

meningkatkan daya saing usaha di era digital. 

4. Bagaimana efektivitas 

konten media sosial 

dalam membangun citra 

merek dan hubungan 

pelanggan 

Van  Adventure 
Magetan ? 

Konten berupa foto produk, 

video kegiatan outdoor, 

testimoni pelanggan, dan 

respon cepat terhadap pesan 

pelanggan mampu 

meningkatkan kepercayaan 

dan loyalitas pelanggan. 

Konten yang menarik dan  interaktif efektif 

membangun brand image serta hubungan 

baik dengan pelanggan. 

Sumber : Data Primer, 2026 
 

Ringkasan pola data 

Berdasarkan  hasil  penyajian  data  (data  display)  yang diperoleh melalui 

wawancara dengan pemilik usaha, admin/karyawan, dan pelanggan, ditemukan beberapa 

pola data yang menunjukkan kecenderungan temuan penelitian. Pertama, terdapat 

kecenderungan bahwa media sosial menjadi sarana utama dalam kegiatan pemasaran Van 

Adventure Magetan. Hal ini terlihat dari konsistensi jawaban informan yang menyatakan 

bahwa Instagram, TikTok, dan WhatsApp digunakan untuk promosi, penyampaian informasi, 

serta komunikasi dengan pelanggan. Kedua, terdapat pola bahwa konten visual yang menarik 

memiliki pengaruh besar terhadap minat pelanggan. Sebagian besar informan menyampaikan 

bahwa foto perlengkapan outdoor, video kegiatan pelanggan, serta testimoni pengguna jasa 

menjadi daya tarik utama dalam akun media sosial Van Adventure Magetan. Ketiga, 

ditemukan kecenderungan bahwa media sosial berperan penting dalam meningkatkan 

jumlah pelanggan dan memperluas pasar usaha. Pemilik usaha dan admin/karyawan 

menyampaikan bahwa banyak pelanggan baru mengetahui Van Adventure Magetan melalui 

Instagram maupun TikTok, kemudian melakukan pemesanan  melalui  WhatsApp.  Keempat,  

terdapat  pola  bahwa  kualitas  pelayanan melalui media sosial turut memengaruhi kepuasan 

pelanggan. Respons yang cepat, informasi yang jelas, dan kemudahan proses pemesanan 

melalui  WhatsApp menjadi faktor yang sering disebut pelanggan sebagai alasan memilih 

Van Adventure Magetan. Kelima, ditemukan kecenderungan adanya hambatan dalam 

pengelolaan media sosial, yaitu keterbatasan waktu, belum adanya tenaga khusus yang 

menangani media sosial, serta konsistensi pembuatan konten.  Dapat disimpulkan bahwa 

media sosial memiliki peran yang sangat penting dalam pemasaran  Van Adventure  

Magetan. Pemanfaatan platform  seperti  Instagram,  TikTok,  dan  WhatsApp  terbukti  

mampu  mendukung kegiatan promosi usaha secara lebih luas, cepat, dan efisien. 

 

3.1.3 Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi 

Berdasarkan  hasil  penelitian,  dapat  disimpulkan  bahwa  strategi  pemanfaatan  

media sosial yang diterapkan oleh Van Adventure Magetan dilakukan melalui penggunaan 

platform Instagram, TikTok, dan WhatsApp sebagai sarana promosi utama. Media sosial 

dimanfaatkan untuk mengunggah konten berupa promosi jasa rental outdoor, dokumentasi  

kegiatan  pelanggan,  testimoni,  serta  informasi  harga  dan  paket  sewa. Media sosial juga 

memiliki peran penting dalam meningkatkan daya saing usaha Van Adventure Magetan. 

Dengan adanya promosi digital, usaha menjadi lebih dikenal masyarakat, mampu menarik 
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pelanggan baru, memperluas jangkauan pasar, serta menciptakan keunggulan kompetitif 

melalui penyajian konten yang menarik dibandingkan  pesaing.  Secara  keseluruhan,  Van  

Adventure  Magetan  telah memanfaatkan  media  sosial  dengan  cukup  baik  sebagai  

sarana  pemasaran  digital. Strategi tersebut memberikan dampak positif terhadap 

perkembangan usaha, terutama dalam memperluas pasar, meningkatkan daya saing, serta 

membangun citra usaha yang positif di mata pelanggan. 

 
3.2. Pembahasan 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi yang dilakukan peneliti, 

pemanfaatan media sosial oleh Van Adventure Magetan telah menjadi strategi utama dalam 

kegiatan pemasaran usaha rental outdoor. Media sosial yang digunakan meliputi Instagram, 

TikTok, dan WhatsApp. Temuan di lapangan menunjukkan bahwa Instagram menjadi media 

sosial yang paling efektif karena mayoritas calon pelanggan tertarik melihat foto dan video 

produk sebelum melakukan penyewaan. Tampilan visual yang menarik mampu 

meningkatkan minat konsumen. TikTok juga memberikan dampak positif karena sistem 

algoritma platform tersebut memungkinkan konten menjangkau banyak pengguna dalam 

waktu singkat. Sementara itu,  WhatsApp efektif digunakan untuk mempercepat proses 

transaksi karena pelanggan lebih mudah bertanya dan melakukan pemesanan secara 

langsung. Hasil penelitian ini sesuai dengan beberapa teori yang menyatakan bahwa 

pemanfaatan media sosial ini memberikan kemudahan bagi usaha dalam menyampaikan 

informasi kepada calon pelanggan tanpa harus bergantung pada promosi konvensional. 

Selain itu, penggunaan media sosial juga memungkinkan usaha untuk menyesuaikan strategi 

promosi dengan trend yang sedang berkembang di masyarakat. Faktor pendukung tersebut 

antara lain biaya promosi yang lebih murah dibandingkan media konvensional, kemudahan 

akses penggunaan media sosial, serta tingginya penggunaan media sosial oleh masyarakat, 

khususnya generasi muda  yang  menjadi  target  pasar  usaha  rental  outdoor,  sedangkan  

yang  menjadi hambatan  utama  adalah  keterbatasan  sumber  daya  manusia  dalam  

mengelola  akun media  sosial,  kurangnya   waktu   untuk  membuat  konten  secara  

konsisten,  serta persaingan dengan usaha rental outdoor lain yang juga aktif menggunakan 

media sosial. Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan strategi media sosial tidak hanya 

bergantung pada penggunaan platform, tetapi juga pada kemampuan pengelolaan konten dan 

konsistensi promosi. Dengan adanya promosi digital, usaha menjadi lebih dikenal oleh 

masyarakat luas, tidak hanya di wilayah Magetan tetapi juga daerah sekitarnya. Hal ini 

memperluas  pangsa  pasar  dan  meningkatkan  peluang  memperoleh  pelanggan  baru, 

media sosial menjadi alat strategis dalam menciptakan keunggulan kompetitif di tengah 

persaingan usaha rental outdoor yang semakin berkembang. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa konten media sosial yang diunggah Van Adventure Magetan cukup efektif   dalam   

membangun   citra   merek   usaha.   Design   konten   di   media   sosial memerlukan design  

yang menarik. Isi konten yang disesuaikan dengan warna yang menarik   dan   pemilihan   

tema   yang   disesuaikan   dengan   pasar   potensial   harus diperhatikan untuk kepentingan 

menjaga citra merek. Pihak pemilik usaha perlu menyediakan seorang konten kreator yang 

memiliki kreatifitas yang terus berkembang sesuai dengan perkembangan usaha dan 

peluang pasar. Selain itu perlu diperhatikan juga,  kesempatan  untuk  memperluas  

jaringan  media  sosial  melalui  media  sosial berbayar yang dilakukan secara reguler dan 

menggunakan waktu waktu potensial yang memiliki banyak penonton. 
 
4.   KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pemanfaatan media sosial sebagai strategi 

pemasaran pada Van Adventure Magetan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 
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pemanfaatan media sosial yang diterapkan Van Adventure Magetan dilakukan melalui 

penggunaan platform Instagram, TikTok, dan WhatsApp sebagai sarana promosi utama. 

Faktor pendukung dalam penerapan strategi media sosial meliputi biaya promosi yang relatif 

murah, kemudahan akses penggunaan media sosial, serta tingginya minat masyarakat dalam 

menggunakan media sosial sebagai sumber informasi. Sedangkan faktor penghambat yang 

dihadapi adalah keterbatasan sumber daya manusia dalam mengelola akun  media sosial,  

kurangnya  konsistensi  dalam  pembuatan  konten, dan persaingan dengan usaha sejenis. 

Melalui promosi digital, usaha menjadi lebih dikenal masyarakat,  mampu  menarik 

pelanggan  baru,  memperluas pasar,  serta  menciptakan keunggulan   dibandingkan   

pesaing  melalui   penyajian   konten   yang  menarik   dan pelayanan  yang  responsif.  

Konten  berupa  foto  produk,  video  kegiatan  outdoor, testimoni pelanggan, serta interaksi 

aktif de 
 
5.   UCAPAN TERIMA KASIH 

Penulis  dalam  kesempatan  yang  baik  ini  memberikan     penghargaan  setinggi 

tingginya kepada Van Adventure Magetan yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk melakukan penelitian sehubungan dengan adanya temuan gap research yang 

perlu dibuktikan dengan menggunakan beberapa teori yang mendukung.  Semoga penelitian 

ini mampu meningkatkan pengetahuan dan keilmuan dan semoga masukan yang diberikan 

dapat menjadi masukan untuk meningkatkan pendapatan petani porang di wilayah 

kabupaten Madiun. 
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