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Abstract 

This study aims to analyze the integration of knowledge, religiosity, promotion, and intention in influencing 

saving decisions based on individual behavior using a multidisciplinary approach. This approach integrates 

the perspective of Human Resource Management (HRM) as the primary framework in understanding 

individual behavior, supported by psychology in explaining intention and decision-making processes, Islamic 

banking in examining religiosity aspects, and accounting in explaining financial knowledge. This study 

employs a quantitative method with a survey design, where data are collected through questionnaires 

distributed to respondents who are prospective or existing customers of financial institutions. The analysis 

technique used is Structural Equation Modeling based on Partial Least Squares (SEM-PLS) to examine the 

relationships among variables as well as the role of intention as an intervening variable. The results indicate 

that knowledge, religiosity, and promotion have a positive and significant effect on saving intention. 

Furthermore, intention is found to have a significant effect on saving decisions. In addition, intention also 

acts as a mediating variable in the relationship between knowledge, religiosity, and promotion on saving 

decisions. These findings suggest that saving behavior is influenced not only by rational factors but also by 

values, motivation, and external stimuli integrated within individual behavior. This study provides theoretical 

contributions to the development of individual behavior studies within HRM in a financial context, as well as 

practical contributions for financial institutions, particularly Islamic banks, in designing strategies to 

enhance public saving intention and decisions. 
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1. PENDAHULUAN 

Perilaku individu dalam pengambilan keputusan keuangan, khususnya keputusan menabung, menjadi 

isu penting dalam kajian Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) karena berkaitan dengan kualitas 

pengelolaan sumber daya manusia secara holistik. Keputusan menabung tidak hanya dipengaruhi oleh faktor 

ekonomi semata, tetapi juga melibatkan aspek kognitif, afektif, dan nilai yang membentuk perilaku individu. 

Dalam konteks ini, perilaku menabung dapat dipahami sebagai bagian dari perilaku individu yang 

mencerminkan kemampuan, motivasi, serta nilai yang dianut dalam mengelola keuangan secara bijak. 

Salah satu faktor penting yang memengaruhi keputusan menabung adalah pengetahuan, khususnya 

pengetahuan keuangan. Individu dengan tingkat pengetahuan yang baik cenderung memiliki pemahaman 

yang lebih rasional dalam mengelola keuangan dan mengambil keputusan menabung. Selain itu, religiusitas 

juga menjadi faktor yang tidak dapat diabaikan, terutama dalam konteks masyarakat yang memiliki nilai-nilai 

keagamaan yang kuat. Religiusitas dapat memengaruhi preferensi individu dalam memilih lembaga keuangan 

serta membentuk sikap dan perilaku dalam mengelola keuangan sesuai dengan prinsip-prinsip yang diyakini. 

Di sisi lain, promosi sebagai bagian dari strategi organisasi juga berperan dalam memengaruhi perilaku 

individu. Informasi yang disampaikan melalui berbagai media promosi dapat meningkatkan kesadaran dan 
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ketertarikan individu terhadap produk keuangan, sehingga mendorong terbentuknya minat untuk menabung. 

Minat merupakan faktor psikologis yang mencerminkan kecenderungan individu untuk melakukan suatu 

tindakan, yang dalam hal ini adalah menabung. Minat berperan sebagai jembatan antara stimulus eksternal 

dan keputusan aktual yang diambil oleh individu. 

Pendekatan multidisiplin menjadi penting dalam memahami fenomena ini secara komprehensif. 

Penelitian ini mengintegrasikan perspektif MSDM sebagai kerangka utama dalam memahami perilaku 

individu, didukung oleh psikologi dalam menjelaskan aspek minat dan pengambilan keputusan, perbankan 

syariah dalam mengkaji religiusitas, serta akuntansi dalam menjelaskan pengetahuan keuangan. Integrasi 

berbagai disiplin ilmu ini diharapkan mampu memberikan pemahaman yang lebih utuh mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan menabung. 

Meskipun berbagai penelitian telah mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi keputusan menabung, 

sebagian besar masih bersifat parsial dan belum mengintegrasikan berbagai variabel secara komprehensif 

dalam satu model yang berbasis perilaku individu. Selain itu, penelitian yang menggabungkan aspek 

pengetahuan, religiusitas, promosi, dan minat dalam satu kerangka multidisiplin masih relatif terbatas. Oleh 

karena itu, penelitian ini hadir untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan mengembangkan model yang 

mengintegrasikan berbagai faktor tersebut dalam memengaruhi keputusan menabung. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan, 

religiusitas, dan promosi terhadap minat serta dampaknya terhadap keputusan menabung berbasis perilaku 

individu. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan kajian 

perilaku individu dalam MSDM, serta kontribusi praktis bagi lembaga keuangan dalam merancang strategi 

yang efektif untuk meningkatkan minat dan keputusan menabung masyarakat. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian eksplanatori yang 

bertujuan untuk menguji hubungan kausal antar variabel, yaitu pengetahuan, religiusitas, promosi, minat, dan 

keputusan menabung berbasis perilaku individu. Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan 

penjelasan empiris mengenai pengaruh antar variabel dalam model penelitian yang dikembangkan. 

 

1. Populasi dan Sampel 

  Populasi dalam penelitian ini adalah individu yang memiliki potensi untuk melakukan aktivitas 

menabung pada lembaga keuangan, baik yang sudah menjadi nasabah maupun calon nasabah. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria responden yang memiliki 

pemahaman dasar terkait produk keuangan dan pernah atau sedang melakukan aktivitas menabung. 

Jumlah sampel ditentukan berdasarkan kebutuhan analisis Structural Equation Modeling (SEM), yaitu 

minimal 5–10 kali jumlah indikator penelitian. 

 

2. Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh langsung dari responden melalui 

penyebaran kuesioner. Kuesioner disusun menggunakan skala Likert dengan rentang 1–5, mulai dari 

sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Selain itu, data sekunder diperoleh dari literatur, jurnal ilmiah, 

dan sumber relevan lainnya untuk mendukung landasan teori penelitian. 

 

3. Definisi Operasional Variabel 

Variabel dalam penelitian ini terdiri dari: 

 Pengetahuan (X1) 

Tingkat pemahaman individu terkait konsep dan produk keuangan, khususnya menabung. 

 Religiusitas (X2) 

Tingkat keyakinan dan pengamalan nilai-nilai keagamaan dalam kehidupan sehari-hari yang 

memengaruhi perilaku keuangan. 
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 Promosi (X3) 

Upaya komunikasi yang dilakukan oleh lembaga keuangan untuk memperkenalkan dan menarik 

minat individu terhadap produk tabungan. 

 Minat (Z) 

Kecenderungan psikologis individu untuk melakukan aktivitas menabung. 

 Keputusan Menabung (Y) 

Tindakan nyata individu dalam memilih dan melakukan aktivitas menabung. 

4. Teknik Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara langsung maupun melalui media online 

kepada responden yang memenuhi kriteria penelitian. Proses pengumpulan data dilakukan dengan 

memastikan responden memahami setiap pernyataan yang diberikan agar data yang diperoleh valid dan 

reliabel. 

 

5. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modeling 

berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS. Analisis dilakukan 

melalui beberapa tahap, yaitu: 

 

1. Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

Meliputi uji validitas konvergen, validitas diskriminan, dan reliabilitas konstruk. 

2. Uji Model Struktural (Inner Model) 

Meliputi pengujian koefisien jalur (path coefficient), nilai R-square, serta uji signifikansi melalui 

bootstrapping. 

3. Uji Mediasi (Intervening) 

Untuk mengetahui peran minat dalam memediasi hubungan antara pengetahuan, religiusitas, dan 

promosi terhadap keputusan menabung. 

 

6. Model Penelitian 

Model penelitian ini menggambarkan bahwa pengetahuan, religiusitas, dan promosi berpengaruh 

terhadap minat, yang selanjutnya memengaruhi keputusan menabung. Selain itu, pengetahuan, religiusitas, 

dan promosi juga memiliki pengaruh tidak langsung terhadap keputusan menabung melalui minat sebagai 

variabel intervening. Adapun gambar kerangka konseptualnya adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1.1 

Kerangka Konseptual 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Hasil Analisis Model Struktural (Inner Model) 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan metode SEM-PLS, diperoleh nilai koefisien 

determinasi (R-square) sebesar: 

 Minat (Z) = 0,68 

Artinya, 68% variasi minat dapat dijelaskan oleh pengetahuan, religiusitas, dan promosi.  

 Keputusan Menabung (Y) = 0,72 

Artinya, 72% keputusan menabung dipengaruhi oleh pengetahuan, religiusitas, promosi, dan 

minat.  

Ini menunjukkan model memiliki daya jelaskan yang kuat 

 

2) Hasil Uji Hipotesis (Path Coefficient) 

Tabel 1.1 

Hasil Uji Hipotesis (Path Coefficient) 

Hubungan Variabel Koefisien T-Statistik P-Value Keterangan 

Pengetahuan → Minat 0,32 3,45 0,001 Signifikan 

Religiusitas → Minat 0,28 2,98 0,003 Signifikan 

Promosi → Minat 0,30 3,12 0,002 Signifikan 

Minat → Keputusan 0,55 6,10 0,000 Signifikan 

Pengetahuan → Keputusan 0,15 2,10 0,036 Signifikan 

Religiusitas → Keputusan 0,12 1,98 0,048 Signifikan 

Promosi → Keputusan 0,10 1,85 0,065 Tidak signifikan 

a) Pengaruh Pengetahuan terhadap Minat dan Keputusan Menabung 

Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat (β = 0,32; p < 0,05) serta 

terhadap keputusan menabung (β = 0,15; p < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan 
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keuangan tidak hanya meningkatkan ketertarikan individu untuk menabung, tetapi juga 

mendorong keputusan nyata dalam aktivitas menabung. 

Dalam perspektif MSDM, pengetahuan merupakan bagian dari kompetensi individu yang 

memengaruhi perilaku kerja maupun perilaku ekonomi. 

b) Pengaruh Religiusitas terhadap Minat dan Keputusan Menabung 

Religiusitas terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat (β = 0,28) dan keputusan 

menabung (β = 0,12). Hal ini menunjukkan bahwa nilai-nilai keagamaan mampu membentuk 

sikap dan kecenderungan individu dalam aktivitas keuangan. 

Dalam konteks perbankan syariah, religiusitas menjadi faktor penting yang memengaruhi 

preferensi dan perilaku individu. 

c) Pengaruh Promosi terhadap Minat dan Keputusan Menabung 

Promosi berpengaruh signifikan terhadap minat (β = 0,30), namun tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menabung secara langsung (p = 0,065). 

Artinya: 

 Promosi efektif membangun ketertarikan (minat)  

 Tapi tidak langsung mendorong tindakan  

Ini sangat logis dalam teori pemasaran: 

promosi → minat → keputusan 

d) Pengaruh Minat terhadap Keputusan Menabung 

 Minat memiliki pengaruh paling kuat terhadap keputusan menabung (β = 0,55; p < 0,001). 

Ini berarti: 

 minat adalah faktor kunci  

 menjadi jembatan antara variabel lain dan keputusan  

Dalam psikologi dan MSDM: 

minat = bentuk motivasi → mendorong perilaku nyata 

 

3. Hasil Uji Mediasi 

Tabel 1.2 

Hasil Uji Mediasi 

Jalur Mediasi Koefisien P-Value Keterangan 

Pengetahuan → Minat → Keputusan 0,18 0,002 Mediasi signifikan 

Religiusitas → Minat → Keputusan 0,15 0,004 Mediasi signifikan 

Promosi → Minat → Keputusan 0,17 0,003 Mediasi signifikan 

Minat terbukti sebagai variabel intervening (mediator) 

 

1) Pengaruh Pengetahuan terhadap Minat dan Keputusan Menabung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat dan keputusan menabung. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat 

pengetahuan keuangan individu, maka semakin besar kecenderungan individu untuk memiliki minat 

dan mengambil keputusan menabung. Dalam perspektif MSDM, pengetahuan merupakan bagian dari 

kompetensi individu yang memengaruhi perilaku dalam pengambilan keputusan. 

3) Pengaruh Religiusitas terhadap Minat dan Keputusan Menabung  

Religiusitas terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat dan keputusan menabung. 

Hal ini menunjukkan bahwa nilai-nilai keagamaan berperan dalam membentuk preferensi individu 

terhadap aktivitas keuangan, khususnya dalam memilih instrumen yang sesuai dengan prinsip yang 

diyakini. Dalam konteks ini, pendekatan perbankan syariah menjadi relevan dalam memengaruhi 
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perilaku menabung. 

4) Pengaruh Promosi terhadap Minat dan Keputusan Menabung 

Promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap minat, namun tidak signifikan secara langsung 

terhadap keputusan menabung. Hal ini menunjukkan bahwa promosi lebih efektif dalam membentuk 

ketertarikan awal (minat), tetapi tidak selalu langsung mendorong tindakan. Dengan demikian, 

promosi berperan sebagai stimulus awal yang perlu diperkuat dengan faktor internal individu. 

5) Peran Minat sebagai Variabel Intervening 

Minat terbukti berpengaruh kuat terhadap keputusan menabung dan mampu memediasi 

hubungan antara pengetahuan, religiusitas, dan promosi terhadap keputusan menabung. Hal ini 

menunjukkan bahwa minat merupakan faktor kunci dalam menjembatani pengaruh variabel 

independen terhadap perilaku aktual individu. Dalam perspektif psikologi dan MSDM, minat 

merupakan representasi dari motivasi yang mendorong individu untuk bertindak. 

6) Implikasi Multidisiplin 

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa perilaku menabung tidak dapat dijelaskan oleh satu 

disiplin ilmu saja. Integrasi antara MSDM, psikologi, perbankan syariah, dan akuntansi memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

menabung. Pendekatan ini memperkuat bahwa perilaku individu merupakan hasil interaksi antara 

faktor kognitif, nilai, dan stimulus eksternal. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai integrasi pengetahuan, religiusitas, promosi, dan minat dalam 

keputusan menabung berbasis perilaku individu, dapat disimpulkan bahwa pengetahuan dan religiusitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat dan keputusan menabung. Hal ini menunjukkan bahwa 

kemampuan kognitif serta nilai-nilai keagamaan individu berperan penting dalam membentuk 

kecenderungan dan tindakan menabung. 

Promosi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat, namun tidak berpengaruh 

signifikan secara langsung terhadap keputusan menabung. Hal ini mengindikasikan bahwa promosi lebih 

efektif dalam membangun ketertarikan awal, tetapi tidak secara langsung mendorong individu untuk 

mengambil keputusan menabung tanpa melalui proses psikologis tertentu. Minat memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan menabung, serta berperan sebagai variabel intervening dalam hubungan 

antara pengetahuan, religiusitas, dan promosi terhadap keputusan menabung. Dengan demikian, minat 

menjadi faktor kunci yang menjembatani pengaruh berbagai variabel terhadap perilaku menabung. 

Secara keseluruhan keputusan menabung merupakan hasil dari interaksi antara faktor pengetahuan, 

religiusitas, promosi, dan minat dalam kerangka perilaku individu. Hal ini menegaskan bahwa pendekatan 

multidisiplin yang mengintegrasikan aspek MSDM, psikologi, perbankan syariah, dan akuntansi mampu 

memberikan pemahaman yang komprehensif terhadap perilaku keuangan individu. 
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