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Abstract 

Thi~s stu~d~y e~xami~ne~s the~ psychologi~cal d~ynami~cs of re~tai~l i~nve~stors ami~d ~ e~xtre~me ~ gold~ pri~ce~ 

volati~li~ty, focu~si~ng on the~ e~me~rge~nce~ of Fe~ar of Mi~ssi~ng Ou~t (FOMO) and ~ the~ i ~llu~si~on of 

safe~-have~n among u~se~rs of d~i~gi~tal gold~ savi ~ngs appli~cati~ons. The~ re~se~arch was moti~vate~d ~ by 

the~ sharp e~scalati~on of gold~ pri~ce~s d~u ~ri~ng 2024–2026—from approxi~mate~ly U~SD ~ 2,040 pe~r 

troy ou~nce~ i~n e~arly 2024 to ove~r U~SD~ 5,176 pe~r troy ou~nce~ i~n the~ fi~rst qu~arte~r of 2026—

alongsi~d~e~ the~ rapi~d ~ growth of fri~cti~onle~ss d~i~gi~tal i~nve~stme~nt platforms i~n I~nd~one~si~a. U~si~ng a 

qu~ali~tati~ve~ d ~e~scri~pti~ve~ approach wi~th a phe~nome~nologi~cal d~e~si~gn, d ~ata we~re~ colle~cte~d~ i~n 

Manad~o Ci~ty throu~gh i~n-d~e~pth i ~nte~rvi ~e~ws, obse~rvati~on, and ~ d ~ocu ~me~ntati~on i~nvolvi~ng 

le~ctu~re~rs, stu~d~e~nts, and~ me~mbe~rs of the~ ge~ne~ral pu~bli~c, se~le~cte~d~ throu~gh pu~rposi~ve~ sampli~ng. 

D~ata analysi~s followe~d~ the~ i~nte~racti~ve~ mod ~e~l of Mi~le~s, Hu ~be~rman, and~ Sald~ana, su~pporte~d~ by 

sou~rce~ and ~ te~chni~qu ~e~ tri~angu~lati~on. The~ fi~nd~i~ngs re~ve~al thre~e~ pri~nci~pal conclu~si~ons: (1) the~ 

me~ani~ng of gold~ has shi~fte~d~ from a prote~cti~ve~ i~nstru~me~nt to a spe~cu ~lati~ve~ asse~t promi~si~ng 

rapi~d~ capi~tal gai~ns; (2) i~nve~stme~nt d ~e~ci~si~ons we~re~ pre~d~omi~nantly d~ri~ve~n by FOMO, he~rd ~ 

be~havi~or, anchori ~ng bi~as, and~ cogni~ti~ve~ d~i~ssonance~ rathe~r than fu~nd~ame~ntal analysi~s; and~ 

(3) the~ fri~cti~onle~ss archi~te~ctu~re~ of d~i~gi~tal gold~ appli~cati~ons i~nte~nsi~fi~e~d~ psychologi~cal 

vu~lne~rabi ~li~ty and ~ faci~li~tate~d~ i ~mpu~lsi~ve~ bu~yi~ng at ove~rbou ~ght marke~t cond~i~ti~ons, re~i~nforci~ng 

the~ safe~-have~n i~llu~si~on. 

Keywords: be~havi~oral fi~nance~, FOMO, safe~-have~n, d~i~gi~tal gold~, re~tai~l i~nve~stor 

1. PENDAHULUAN 

D~i~nami~ka pe~re~konomi~an global be~be~rapa tahu~n te~rakhi~r te~lah me~maksa para pe ~laku~ 

pasar u~ntu~k me ~ni~njau ~ u~lang strate~gi ~ pe~nge~lolaan ke~kayaan me~re~ka se~cara me ~nd~asar. D ~i~ 

te~ngah i~kli~m ke~ti~d ~akpasti~an yang te ~ru ~s me~ni ~ngkat, e~mas se ~cara trad~i~si ~onal se~lalu~ d ~i~pand ~ang 

se~bagai~ i~nstru ~me~n pe ~li~nd~u~ng ni ~lai~ (safe~-have~n asse~t). Ke~rangka te~ori~ ke~u~angan klasi ~k 

me~ne~gaskan bahwa ni ~lai~ e~mas be~rge~rak se ~cara be~rlawanan atau ~ ti~d~ak be~rkore~lasi ~ d~e~ngan 

ase~t-ase~t be~ri ~si~ko se ~pe~rti~ e~ku~i ~tas d~an obli~gasi~. Arti~nya, ke~ti~ka pasar saham te~rgu~ncang aki ~bat 
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te~kanan ge~opoli~ti~k, i~nflasi~, atau~ pe~ru ~bahan ke~bi~jakan mone~te~r, e~mas lazi~mnya d~i ~bu~ru ~ se~bagai~ 

be~nte~ng pe~ngaman ni~lai~ portofoli~o. 

Namu~n, pe~rke~mbangan e~mpi~ri ~s se~panjang 2024 hi~ngga ku~artal pe~rtama 2026 

me~nghad~i ~rkan anomali~ pasar yang me~nantang pe~mahaman konve~nsi~onal te~rse~bu~t. Harga e~mas 

pad~a awal 2024 masi~h be~rad~a d ~i~ ki~saran U~SD~ 2.040 pe~r troy ou ~nce~ atau~ se~tara Rp1.129.000 

pe~r gram d~i~ pasar d~ome~sti~k. Ni~lai~ i~ni~ me~ni~ngkat me~njad~i~ se~ki~tar U ~SD~ 2.600 pad~a akhi~r 2024 

(Rp1.528.000/gram), me~lonjak ke~ atas U~SD~ 4.300 pad~a akhi~r 2025 (Rp2.500.000/gram), d~an 

me~ncapai~ re~kor absolu~t U~SD~ 5.176 pe~r troy ou~nce~ atau~ le~bi~h d~ari~ Rp3.042.000 pe~r gram pad ~a 

awal 2026. Ke~nai~kan hampi~r ti~ga kali~ li~pat d~alam te~mpo ku~rang d~ari~ ti~ga tahu~n i~ni~ 

me~nci~ptakan gu~ncangan d~i~ pasar ke~u~angan, me~nd~i~storsi~ ku~rva pe~nawaran-pe~rmi~ntaan, se~rta 

me~mi~cu~ re~spons psi~kologi~s masi~f d~i~ kalangan i ~nve~stor ri~te~l. 

Be~rsamaan d~e~ngan i ~tu~, e~kosi~ste~m pe~rbankan d ~i~gi~tal d~an fi~nanci~al te~chnology (fi~nte~ch) 

d~i~ I~nd~one~si~a me~ngalami~ transformasi~ stru~ktu~ral yang si~gni~fi~kan. Pe~ne~trasi~ te~knologi~ 

ke~u~angan te~lah me~nd~e~mokrati~sasi~ akse~s i ~nve~stasi~ yang se~be~lu ~mnya hanya d ~apat d~i~ni~kmati~ 

kalangan be~rd~ana be~sar. Me~lalu~i~ apli~kasi~ tabu~ngan e~mas d~i~gi~tal, pe~mbe~li~an e~mas ki~ni~ d~apat 

d~i~laku~kan d~alam gramasi~ sangat ke~ci~l—hi~ngga 0,01 gram—hanya d~e~ngan be~be~rapa ke~tu~kan 

pad~a layar gawai~. Akse~si~bi~li~tas tanpa hambatan (fri~cti~onle~ss acce~ssi~bi~li~ty) i~ni ~ se~cara e~fe~kti~f 

me~nghapu~s barri ~e~r to e~ntry bagi~ kalangan me~ne~ngah ke~ bawah, mahasi~swa, se~rta ge~ne~rasi ~ 

mi~le~ni~al d~an Ge~n-Z. 

Pe~rsi~mpangan antara akse~si~bi~li~tas d ~i~gi~tal tanpa batas d ~an re~kor harga te~rti~nggi~ 

se~panjang se~jarah i~ni~lah yang me~lahi~rkan komple~ksi~tas baru ~ d ~alam kaji~an be~havi~oral fi~nance~. 

Asu~msi~ homo e~conomi~cu~s—bahwa manu~si~a se~lalu~ me~mbu~at ke~pu~tu~san se~pe~nu ~hnya 

rasi~onal—te~rbu~kti~ ti~d ~ak mampu~ me~nje~laskan ge~lombang pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f yang te~rjad~i~ 

ju~stru~ ke~ti~ka harga be~rad ~a d~i~ pu~ncak valu~asi~ hi~stori~s. Faktor psi~kologi~s d~an bi~as kogni~ti~f te~lah 

me~ngambi~l ali~h d~omi~nasi~ atas kalku~lasi~ rasi~onal be~rbasi~s fu ~nd~ame~ntal, se~bagai~mana 

d~i~tu~nju~kkan ole~h Barbe~ri~s & Thale~r (2003) d~alam li~te~ratu ~r be~havi~oral fi~nance~. 

D~alam psi~kologi~ i ~nve~stasi~, pe~mbe ~li~an i~mpu ~lsi~f d~i~ te~ngah tre~n ke~nai~kan harga yang 

agre~si~f sangat e ~rat d~i~kai~tkan d~e~ngan Fe ~ar of Mi~ssi~ng Ou ~t (FOMO) d~an he~rd~ be~havi ~or. FOMO 

bu~kan se ~kad~ar e~kspre~si~ sosi~al i~nformal, me ~lai~nkan mani~fe~stasi~ ke~ce~masan psi~kologi ~s yang 

nyata—d~i~ mana i~nd ~i~vi~d~u ~ d~i~land~a rasa taku~t te~rti~nggal d~ari~ ke~lompok sosi~alnya yang d ~i~anggap 

te~lah me~mpe ~role~h ke~u~ntu~ngan fi~nansi~al d~ari ~ re~li~ harga ase ~t (Przybylski ~ e~t al., 2013). Paparan 

i~nformasi~ asi~me~tri~s me~lalu~i~ me~d~i ~a sosi~al, glori~fi~kasi~ ke~u ~ntu~ngan ole~h i~nflu~e~nce ~r fi~nansi ~al, 

se~rta noti~fi ~kasi~ pu ~sh d~ari~ apli~kasi~ yang te~ru~s me~laporkan ke~nai~kan harga hari~an, se~cara 

si~ste~mati~s me ~nd~orong i~nve~stor u ~ntu~k be~re~aksi~ se~cara e ~mosi~onal tanpa me ~lalu~i~ prose~s anali~si~s 

ri~si~ko yang me~mad~ai~. 
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D~i~ si~si~ lai~n, te ~rd~apat parad~oks yang me~nari~k te ~rkai~t pe~rse~psi ~ konse~p safe~-have~n. E~mas 

me~mang d~i ~be~li~ kare~na re~pu~tasi ~nya se ~bagai~ i~nstru~me~n yang aman. Namu ~n ke~ti~ka pe~mbe~li~an 

d~i~laku~kan se ~mata-mata atas d~orongan FOMO d~i~ pu~ncak harga absolu~t, atri~bu~t ke~amanan 

te~rse~bu~t se~su ~nggu~hnya te~lah me~nje~lma me ~njad~i~ i~lu~si~. I~nve~stor ri~te~l mu~ngki~n me ~yaki~ni ~ d~i~ri ~ 

te~ngah me ~laku~kan li~nd~u ~ng ni~lai~ yang konse~rvati~f, namu~n se ~cara pe~ri~laku~ ope~rasi~onal me ~re~ka 

ju~stru~ me~ne~mpatkan d~i~ri~ d~alam posi~si~ spe~ku~lasi ~ be~ri~si~ko ti~nggi~. D~i~sonansi~ kogni~ti~f antara 

ni~at (be~ri~nve~stasi~ aman) d~an ti~nd~akan nyata (me ~mbe~li~ ase~t d~i ~ ti~ti~k je~nu~h be~li~ se~cara i~mpu~lsi~f) 

i~ni~, se~bagai~mana d~i~je~laskan Fe ~sti~nge~r (1957), me~njad~i ~ ce~lah psi~kologi~s pali~ng kru ~si~al yang 

d~i~e~ksplorasi~ d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

Ti~njau~an atas li~te~ratu~r te~rd ~ahu~lu ~ me~nu ~nju~kkan bahwa kaji~an i~nve~stasi~ e~mas masi~h 

sangat d~i~d ~omi~nasi~ pe~nd~e~katan ku~anti~tati~f be~rbasi~s anali~si~s d ~e~re~t waktu~ d~an kore~lasi~ 

makroe~konomi~. Pe~ne~li~ti~an te~rd~ahu ~lu~ se~pe~rti~ Pratama (2024) hanya me~ngu~ku~r se~be~rapa be~sar 

pe~ngaru~h FOMO tanpa me~nje~laskan bagai~mana prose~s psi~kologi~s te~rbe~ntu~k; Wi~jayanti~ & 

Ku~su~ma (2023) me~ne~li~ti~ pe~rse~psi~ safe~-have~n se~be~lu~m lonjakan e~kstre~m 2025–2026; Si~re~gar 

(2024) be~rfoku~s pad~a he~rd ~ bi~as se~cara u~mu ~m; Santoso (2025) me~mband~i~ngkan d ~u~a ase~t 

se~kali~gu ~s; d~an Ani ~nd~ya (2023) masi~h te~rbatas pad~a e~mas fi ~si~k konve~nsi~onal. Ke~se~njangan 

ri~se~t (re~se~arch gap) i ~ni~lah yang me~njad~i~ pi~jakan u~tama pe~ne~li~ti~an fe~nome~nologi ~ i~ni ~, yang 

be~rtu~ju ~an me~ngu ~ngkap li~ve~d~ e~xpe~ri~e~nce~ i~nve~stor ri~te~l d~alam me~ngambi~l ke~pu~tu~san fi~nansi ~al 

be~ri~si~ko ti~nggi~ d~i~ e~kosi~ste~m tabu~ngan e~mas d~i~gi~tal. 

Se~cara te~ore~ti~s, pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~mpu~ pad~a d~e~lapan ke~rangka konse~ptu~al yang sali~ng 

me~le~ngkapi~: (1) Be~havi~oral Fi~nance~ (Barbe~ri~s & Thale~r, 2003)—me~nje~laskan ke~te~rbatasan 

rasi~onali~tas d ~alam pe~ngambi~lan ke~pu ~tu~san e~konomi~; (2) Prospe~ct The~ory (Kahne~man & 

Tve~rsky, 1979)—i ~nd~i~vi ~d~u~ me~nge~valu ~asi~ pote~nsi~ u~ntu~ng-ru ~gi~ se~cara asi~me~tri~s re~lati~f te~rhad~ap 

ti~ti~k acu~an; (3) Fe~ar of Mi~ssi~ng Ou~t/FOMO (Przybylski~ e~t al., 2013)—ke~ce~masan te~rti~nggal 

d~ari~ ke~u ~ntu~ngan yang d~i~ni~kmati~ orang lai~n; (4) He~rd ~ Be~havi~or (Bi~khchand~ani~ & Sharma, 

2000)—ke~ce~nd ~e~ru~ngan me~ngi~ku~ti~ ke~pu~tu~san ke~ru ~mu~nan; (5) Safe~-Have~n Asse~t (Bau~r & 

McD~e~rmott, 2010)—e~mas se~bagai~ pe~li~nd~u~ng ni~lai~ yang d~alam konte~ks i~ni ~ me~ngalami~ 

d~i~storsi~; (6) Me~ntal Accou~nti~ng (Thale~r, 1999)—kate~gori ~sasi~ me~ntal d~ana tabu ~ngan e~mas 

se~bagai~ ―u~ang aman‖; (7) Cogni~ti~ve~ D ~i~ssonance~ (Fe~sti~nge~r, 1957)—rasi~onali~sasi~ atas 

ti~nd~akan i ~mpu~lsi~f; d ~an (8) Nu~d ~ge~ The~ory & Gre~ate~r Fool The~ory (Thale~r & Su~nste~i~n, 2008; 

Ki~nd~le~be~rge~r & Ali~be~r, 2011)—pe~ran d~e~sai ~n platform d~an ke~yaki ~nan spe~ku~lati~f d~alam 

me~nd~orong pe~mbe~li~an massal. 

Be~rd~asarkan latar be~lakang d~i ~ atas, ru~mu~san masalah pe~ne~li~ti~an i~ni~ me ~ncaku~p: (1) 

Bagai ~mana i~nve~stor ri ~te~l me~ngonstru ~ksi~ makna e~mas d ~an i~lu~si~ safe~-have~n d ~i~ te~ngah 

volati~li~tas harga e~kstre~m 2024–2026? (2) Bagai ~mana FOMO d~an he~rd ~ be~havi ~or 

be~rmani ~fe~stasi~ d~an me~nd~orong pe~mbe~li~an i~mpu~lsi~f pad~a kond~i~si~ ove~rbou~ght? (3) Bagai~mana 
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arsi~te~ktu ~r platform d~i ~gi~tal me~me~d ~i~asi~ ke~re~ntanan psi~kologi~s i~nve~stor d~an apa i~mpli~kasi~nya 

te~rhad ~ap profi~l ri~si~ko se~rta strate~gi ~ manaje~me~n ke~kayaan me~re~ka? Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~ju~an 

me~nge~ksplorasi~ konstru ~ksi~ makna e~mas, me~nganali~si~s mani~fe~stasi~ FOMO d~an bi~as kogni~ti~f, 

se~rta me~nge~valu~asi~ pe~ran platform d~i~gi~tal d~alam me~nd~orong ke~re~ntanan psi~kologi~s i~nve~stor 

ri~te~l. Manfaat pe~ne~li~ti~an me~ncaku ~p su~mbangsi ~h te~ore~ti~s bagi~ li~te~ratu~r be~havi~oral fi~nance~, 

se~rta manfaat prakti~s bagi~ i~nd ~u~stri~ pe~rbankan d ~an fi~nte~ch, i ~nsti~tu~si~ pe~nd~i~d~i~kan, Otori~tas Jasa 

Ke~u~angan, d ~an masyarakat i~nve~stor ri~te~l. 

2. METODE PENELITIAN 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggu~nakan pe~nd ~e~katan ku~ali~tati~f d~e~ngan je~ni ~s pe~ne~li~ti~an d~e~skri ~pti~f. 

Pe~nd~e~katan i~ni~ d~i ~pi~li~h agar pe~ne~li~ti~ d~apat me~nggali~, me~mahami~, d~an me~nd~e~skri ~psi~kan se~cara 

me~nd~alam d~i~nami~ka psi~kologi~s i~nve~stor ri ~te~l d ~alam me~nghad~api~ volati~li ~tas e~kstre~m harga 

e~mas d~i~gi ~tal. D~alam pe~ne~li~ti~an ku~ali~tati~f, pe~ne~li~ti~ be~rti~nd~ak se~bagai~ i~nstru ~me~n u~tama (hu ~man 

i~nstru~me~nt) yang be~ri ~nte~raksi~ langsu~ng d~e~ngan i~nforman u~ntu~k me~nangkap makna, konte~ks, 

d~an nu~ansa i~nformasi~ yang ti~d~ak d~apat d~i ~re~d~u ~ksi~ ke~ d~alam angka. 

Pe~ne~li~ti~an d~i~laksanakan d~i~ Kota Manad~o, Su~lawe~si~ U~tara, pad ~a bu~lan Mare~t sampai~ 

Apri~l. Su~mbe~r d~ata te~rd ~i~ri~ atas d~ata pri~me~r d~an d~ata se~ku~nd ~e~r. D~ata pri~me~r d~i~pe~role~h me~lalu~i ~ 

wawancara me~nd~alam (i~n-d~e~pth i~nte~rvi~e~w) d~e~ngan i~nforman yang d ~i~pi~li~h me~nggu~nakan 

te~kni~k pu~rposi~ve~ sampli~ng be~rd~asarkan re~le~vansi~ d~an ke~te~rli~batan langsu~ng d~e~ngan topi~k 

pe~ne~li~ti~an. I~nforman me~li~pu~ti~ ti~ga ke~lompok: (1) re~kan d~ose~n, u~ntu~k me~mpe~role~h pe~rspe~kti~f 

akad~e~mi~s d~an e~valu ~asi~ kri~ti~s d~ari~ pakar; (2) mahasi~swa, u ~ntu~k me~nangkap su~d ~u~t pand ~ang 

akad~e~mi~si~ mu~d ~a se~bagai~ re~pre~se~ntasi~ i~nve~stor ge~ne ~rasi~ baru~; d~an (3) masyarakat u~mu~m, 

u~ntu~k me~nd~apatkan pand~angan e~mpi~ri~s yang le~bi~h lu~as me~nge~nai~ d~ampak sosi~al-psi~kologi~s 

fe~nome~na yang d~i ~te~li~ti~. D~ata se~ku~nd ~e~r d~i~pe~role~h d~ari~ stu~d~i~ li~te~ratu ~r, ju~rnal i~lmi~ah, d~oku~me~n 

re~smi~, d~an arsi~p d~ata harga e~mas Antam pe~ri~od~e~ 2024–2026. 

Te~kni~k pe~ngu~mpu~lan d ~ata me~li~pu~ti~ ti~ga cara. Pe~rtama, wawancara me~nd ~alam se~mi~-

te~rstru~ktu ~r me~nggu ~nakan pe~d~oman wawancara yang fle~ksi~be~l u~ntu~k me~nggali~ i~nformasi~ 

se~cara kompre~he~nsi~f. Ke~d~u ~a, obse~rvasi~ parti~si~pati~f atau~ non-parti~si~pati~f te~rhad~ap pe~ri~laku~ 

transaksi~ d ~an pola pe~nggu~naan apli~kasi ~ e~mas d ~i~gi~tal ole~h i~nforman. Ke~ti~ga, d~oku~me~ntasi~ 

be~ru ~pa catatan lapangan, tangkapan layar noti~fi~kasi~ apli~kasi~, d~an d~oku~me~n te~rtu~li~s se~lama 

prose~s pe~ne~li~ti~an be~rlangsu~ng. 

Anali~si~s d~ata me~ngacu ~ pad~a mod~e~l i~nte~rakti~f Mi~le~s, Hu~be~rman, d~an Sald~ana (2014) 

yang me~ncaku ~p ti~ga alu~r be~rsamaan: (1) kond~e~nsasi~ d ~ata—se~le~ksi ~, pe~mfoku ~san, d ~an 

pe~nye~d~e~rhanaan d ~ata me~ntah d~ari~ hasi~l wawancara, obse~rvasi~, d~an d~oku~me~ntasi~; (2) 

pe~nyaji~an d~ata—pe~nataan i~nformasi~ d ~alam format narati~f atau ~ matri~ks te~mati~k u~ntu~k 

me~mu~d~ahkan i~nte~rpre~tasi~; d~an (3) pe~nari~kan se~rta ve~ri~fi ~kasi~ ke~si~mpu~lan—pe~ru ~mu~san d~an 
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pe~nye~mpu~rnaan ke~si ~mpu~lan se~cara be~rke~lanju~tan. U~ntu~k me~njami~n ke~absahan d~ata, 

pe~ne~li~ti~an me~nggu~nakan tri~angu~lasi ~ su~mbe~r (me~mband~i~ngkan d ~ata d ~ari~ d~ose~n, mahasi~swa, 

d~an masyarakat u ~mu~m) se~rta tri ~angu~lasi~ te~kni~k (me~ncocokkan hasi ~l wawancara d~e~ngan 

obse~rvasi ~ d~an d ~oku~me~ntasi~). 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELITIAN 

Be~rd~asarkan d~ata pri~me~r d~ari ~ wawancara me ~nd~alam d~e~ngan d~ose~n, mahasi~swa, d~an 

masyarakat u~mu~m d ~i~ Kota Manad~o, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nghasi~lkan ti~ga te~mu~an u~tama yang 

sali~ng te~rkai~t. 

Te~mu~an pe~rtama me~ngu~ngkap te~rjad~i~nya pe~rge ~se~ran makna e~mas d ~i~ kalangan i ~nve~stor 

ri~te~l. Lonjakan harga d ~ari~ ki~saran Rp1,1 ju~ta pe~r gram pad ~a awal 2024 hi ~ngga me~ne~mbu~s Rp3 

ju~ta pe~r gram pad~a ku~artal pe~rtama 2026 te~lah me~ngi~ki~s pand~angan trad ~i~si~onal te~ntang e~mas 

se~bagai~ ase~t d~e~fe~nsi~f. Para i~nforman se~cara konsi~ste~n me~nggambarkan e~mas ti~d~ak lagi~ 

se~bagai~ ‗tabu ~ngan jangka panjang yang me~mbosankan‘, me~lai~nkan se~bagai ~ i~nstru~me~n yang 

me~njanji~kan ke~u ~ntu~ngan ce~pat (capi~tal gai ~n). Me~ski~pu~n se~cara anali~ti~s fu ~nd~ame~ntal me~mbe~li~ 

d~i~ pu~ncak valu~asi~ hi~stori ~s me~ngand ~u~ng ri ~si~ko kore~ksi~ be~sar, i~nve~stor ri~te~l d~i~ Manad~o ju ~stru~ 

me~nu~nju~kkan i~nte~nsi~tas pe~mbe~li~an yang me~ni~ngkat—se~bu ~ah anomali~ pe~ri~laku ~ yang 

me~mbu~kti~kan ke~te~rbatasan asu~msi~ homo e~conomi~cu~s. Se~lu~ru~h ke~lompok i~nforman 

me~laporkan pe~rasaan ‗aman‘ ke~ti~ka me~me~gang e~mas d~i ~gi~tal, namu ~n pe~rasaan i~ni ~ be~rsi~fat 

se~mu~ kare~na d~i~bangu~n d ~i~ atas ke~pe~mi~li~kan ase~t yang d ~i~be~li~ pad ~a kond~i ~si~ ove~rbou ~ght—i~ni~lah 

mani~fe~stasi~ e~mpi~ri~s i~lu~si ~ safe~-have~n. 

Te~mu~an ke~d ~u~a be~rkai~tan d~e~ngan mani~fe~stasi~ FOMO d~an he~rd ~ be~havi~or. Se~lu~ru ~h 

ke~lompok i~nforman se~cara konsi~ste~n me~ngaku~i ~ ad~anya d ~orongan ku~at u~ntu~k se~ge~ra me~mbe~li ~ 

e~mas se~te~lah me~li~hat u~nggahan ke~u~ntu~ngan d~i~ me~d~i~a sosi~al atau~ me~ne~ri~ma noti~fi~kasi~ 

ke~nai~kan harga d~ari~ apli~kasi~. Ke~ce~masan te~rti~nggal d~ari~ pe~e~r grou ~p yang d~i ~anggap te~lah 

‗cu~an‘ me~nd ~orong ti~nd ~akan pe~mbe~li~an tanpa me~lalu~i~ e~valu~asi ~ ri~si~ko yang matang. I~nforman 

d~ari~ kalangan mahasi~swa se~cara khu ~su~s me~nd~e~skri ~psi~kan pola ke~pu~tu~san yang sangat 

d~i~pe~ngaru ~hi~ ole~h ti~nd~akan te~man se~baya —me~re~ka me~ngaku~i ~ me~mbe~li~ e~mas le~bi~h kare~na 

‗se~mu~a te~man ju~ga be~li~‘ d~ari~pad~a ke~yaki~nan atas ni~lai~ fu ~nd~ame~ntal ase~t. Se~lai~n i ~tu~, rali~ harga 

yang konsi ~ste~n se~panjang 2024–2026 me~nci~ptakan jangkar psi~kologi ~s ku~at: se~bagi~an be~sar 

i~nforman me~yaki~ni ~ ‗harga e~mas pasti~ akan te~ru ~s nai~k‘ se~mata-mata kare~na d~e~mi~ki~anlah tre~n 

yang me~re~ka saksi~kan—se~bu~ah mani~fe~stasi~ anchori~ng bi ~as yang me~ngabai~kan pote~nsi~ 

pe~mbali~kan harga. 

Te~mu~an ke~ti~ga me~ngi~d ~e~nti~fi~kasi~ platform d~i~gi~tal se~bagai ~ katali~s yang me~mpe~rce~pat 

ke~pu~tu~san i~rasi~onal. Ke~mampu~an me~mbe~li~ e~mas d~alam gramasi~ sangat ke~ci~l (0,01 gram) 
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d~e~ngan transaksi~ i~nstan me~lalu~i~ au~te~nti~kasi~ bi~ome~tri~k se~cara e~fe~kti~f me~nghapu ~s hambatan 

re~fle~ksi~ rasi~onal. I~nforman d~ari ~ masyarakat u~mu~m me~laporkan me~laku~kan pe~mbe~li~an e~mas 

‗i~se~ng‘ d~i~ te~ngah malam se~te~lah me~ne~ri~ma noti~fi~kasi~ ke~nai~kan harga—ske~nari~o yang ti~d~ak 

mu~ngki~n te~rjad ~i~ d~alam me~kani~sme~ pe~mbe~li~an e~mas fi~si~k konve~nsi ~onal. Akse~si~bi~li~tas mi~kro 

i~ni~ se~cara parad~oksal me~mfasi~li~tasi~ ti~nd~akan i~mpu~lsi~f, te~ru~tama d ~i~ kalangan i~nve~stor d~e~ngan 

pe~ngalaman te~rbatas. 

PEMBAHASAN 

Te~mu~an pe~rtama—pe~rge~se~ran makna e~mas me ~njad~i~ i~nstru ~me~n pe~rtu~mbu~han agre~si~f—

me~ne~gaskan argu~me~n bahwa fe~nome~na i ~nve~stasi~ e~mas d ~i~gi~tal pad~a pe~ri~od ~e ~ volati~li~tas 

e~kstre~m ti~d~ak d~apat d~i~je~laskan hanya d ~e~ngan pe~nd~e~katan ke~u~angan konve~nsi~onal. D~alam 

pe~rspe~kti~f be~havi~oral fi~nance~ (Barbe~ri ~s & Thale~r, 2003), pe~ri~laku~ me~mbe~li~ pad ~a saat harga 

te~rti~nggi~ me~nu ~nju~kkan bahwa i ~nve~stor ti~d~ak be~rti~nd~ak se~pe~nu~hnya rasi~onal. D~i~storsi~ te~rhad~ap 

konse~p safe~-have~n i~ni ~ se~laras d~e~ngan Bau~r & McD~e ~rmott (2010) yang me~ne~gaskan bahwa 

fu~ngsi~ pe~li~nd~u ~ng ni~lai~ e~mas hanya vali~d~ ke~ti~ka pe~mbe~li~an d~i~d ~asarkan pad~a pe ~rti~mbangan 

fu~nd~ame~ntal, bu~kan d~orongan spe~ku ~lati~f massal. Me~ntal Accou ~nti~ng (Thale~r, 1999) 

me~nje~laskan me~ngapa i~nve~stor te~tap me~rasa aman: me~re~ka me~ngate~gori~kan d~ana e ~mas d~i~gi~tal 

se~bagai~ ‗tabu~ngan aman‘ se~cara me~ntal, se~hi ~ngga me~ngabai ~kan volati~li~tas e~kstre~m d~ari~ ase~t 

yang se~su ~nggu~hnya me~re~ka pe~gang d ~alam kond ~i~si~ sangat je~nu~h be~li~ (ove~rvalu~e~d~). D~i ~sonansi~ 

kogni~ti~f (Fe~sti~nge~r, 1957) ke~mu~d ~i~an me~ngu ~nci~ kond~i~si~ i~ni~—i ~nve~stor me~rasi~onali~sasi~ 

ti~nd~akan i~mpu ~lsi~f me~re~ka d~e~ngan d~ali~h ‗e~mas ti~d ~ak akan pe~rnah tu~ru ~n d~alam jangka panjang‘, 

me~nci~ptakan bli~nd~ spot fi~nansi~al yang be~rbahaya. 

Te~mu~an ke~d~u~a—d~omi~nasi~ FOMO d~an he~rd~ be~havi~or—be~rse~su ~ai~an langsu~ng d~e~ngan 

konstru~k psi~kologi~s Przybylski~ e~t al. (2013) yang me~nd~e~fi ~ni~si~kan FOMO se~bagai~ ke~ce~masan 

pe~rsi~ste~n bahwa orang lai~n me~ni~kmati~ ke~u ~ntu~ngan yang ti~d~ak d~i~ni~kmati~ d~i~ri~ se~nd~i ~ri~. D ~alam 

e~kosi~ste~m d~i ~gi~tal, i~nte~nsi~tas FOMO d~i~pe~rku ~at ole~h hi~pe~r-kone~kti~vi~tas me~d~i~a sosi~al d~an 

noti~fi~kasi~ re~al-ti~me~ d ~ari ~ apli~kasi~ i~nve~stasi~. He~rd~ be~havi~or yang d~i~te~mu~kan pad~a ke~lompok 

mahasi~swa se~jalan d~e~ngan Bi~khchand~ani~ & Sharma (2000), yang me~nje~laskan bahwa i~nve~stor 

ce~nd ~e~ru~ng me~nge~sampi~ngkan anali~si ~s probabi ~li~tas ri~si~ko pri ~bad ~i~ d~an me~ngi~ku~ti~ ke~pu ~tu~san 

ke~ru ~mu~nan pasar. Prospe~ct The~ory (Kahne~man & Tve~rsky, 1979) me~mpe~rd ~alam anali~si~s i~ni ~: 

saat harga e~mas me~nce~tak re~kor be~rtu~ru~t-tu ~ru~t, ti~ti~k acu ~an psi~kologi ~s i~nve~stor i~ku~t te~re~skalasi~, 

me~mbu~at me~re~ka me~ni~lai~ ri~si~ko se~cara asi~me~tri~s d~an se~maki~n re~ntan te~rhad~ap anchori~ng bi ~as. 

Te~mu~an i~ni~ ju~ga me~mpe~rku ~at re~le~vansi~ Gre~ate~r Fool The~ory (Ki~nd ~le~be~rge~r & Ali~be~r, 

2011)—se~bagi ~an i~nforman me~ngaku ~i~ sad~ar harga su~d~ah mahal, namu~n te~tap me~mbe~li~ d~e~ngan 

asu~msi~ masi~h d~apat me~nju~al d~i~ harga le~bi~h ti~nggi~ ke~pad ~a pe~mbe~li~ be~ri~ku~tnya. 

Te~mu~an ke~ti~ga—pe~ran platform d~i~gi~tal se~bagai~ katali~s i~mpu~lsi~vi~tas—me~mbu~kti~kan 

re~le~vansi~ Nu~d ~ge~ The~ory (Thale~r & Su~nste~i~n, 2008) d~alam konte~ks i~nve~stasi~ ri~te~l. Antarmu ~ka 
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apli~kasi~ tabu~ngan e~mas d~i~gi~tal ti~d~ak d~i~rancang se~cara ne~tral: noti~fi~kasi~ harga re~al-ti~me~ 

be~rwarna me~ncolok, grafi~k pe~rtu~mbu ~han yang te~ru ~s d~i~pe~rbaru~i~, d~an gami~fi~kasi~ pe~ncapai~an 

gramasi~, se~cara kole~kti~f be~rti~nd~ak se~bagai ~ nu~d ~ge~ yang me~ngakti~fkan Syste~m 1 (be~rpi~ki ~r 

ce~pat-i~mpu~lsi~f) d~an me ~ne~kan Syste~m 2 (be~rpi~ki~r lambat-anali~ti~s). I~nve~stor me~ngambi~l 

ke~pu~tu~san d~alam hi~tu~ngan d~e~ti~k, bu~kan be~rhari~-hari~ se~pe~rti~ yang se~haru ~snya d~alam prose~s 

pe~re~ncanaan i~nve~stasi~ matang. Akse~si~bi~li~tas mi~kro yang d ~i~ke~mu~kakan Gozman e~t al. (2018) 

se~bagai~ i~nstru ~me~n i ~nklu~si~ ke~u ~angan te~rbu ~kti~ d~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~ me~mi~li~ki~ si~si~ parad ~oks: 

se~maki~n re~nd ~ah fri~ksi~ transaksi~, se~maki~n be~sar pote~nsi~ i~mpu~lsi~vi~tas yang te~rfasi~li~tasi~. Se~cara 

ke~se~lu~ru ~han, ke~ti~ga te~mu~an i~ni~ sali~ng me~ngu~atkan d~an me~mbu~kti~kan si~nkroni~si~tas antara 

fe~nome~na e~mpi~ri~s yang d~i~te~mu~kan d~i~ lapangan d~e~ngan ke~rangka te~ore~ti~s yang d~i~bangu~n 

d~alam pe~nd~ahu~lu ~an: i~lu~si~ safe~-have~n te~rbe~ntu~k ju~stru ~ kare~na konve~rge~nsi~ antara bi~as 

psi~kologi~s i~nve~stor d ~an arsi~te~ktu~r platform d~i ~gi~tal yang me~mfasi ~li~tasi~ ke~pu~tu~san i~mpu~lsi~f. 

4. KESIMPULAN 

Pe~ne~li~ti~an fe~nome ~nologi ~ me~nge~nai~ d~i~nami~ka psi~kologi~s i ~nve~stor ri~te~l e ~mas d~i~gi~tal 

pe~ri~od ~e~ 2024–2026 i~ni~ me~nghasi~lkan ti~ga si~mpu~lan u~tama. Pe~rtama, te~rjad~i~ d~i ~storsi~ makna 

e~mas d~i ~ kalangan i~nve~stor ri~te~l: e~mas ti~d~ak lagi~ d~i~pand~ang se~bagai ~ i~nstru~me~n li~nd ~u~ng ni~lai ~ 

yang konse~rvati~f, me~lai~nkan se~bagai~ ase~t pe~rtu~mbu~han agre~si~f. Atri ~bu~t safe~-have~n te~lah 

be~rtransformasi~ me~njad ~i~ i~lu~si~ yang me~mbe~narkan pe~ri~laku~ spe~ku~lati~f d~i~ ti~ti~k harga te~rti~nggi ~ 

se~panjang se~jarah. Ke~d ~u~a, ke~pu ~tu~san i~nve~stasi~ le~bi~h d~omi~nan d~i~ge~rakkan ole~h Fe~ar of 

Mi~ssi~ng Ou~t (FOMO) d ~an he~rd~ be~havi~or d~ari~pad~a anali~si~s fu~nd ~ame~ntal. I~nve~stor te~rje~bak 

d~alam d ~i~sonansi~ kogni~ti~f, me~rasi~onali~sasi ~ ti~nd~akan i~mpu~lsi~f me~re~ka d~e~ngan narasi~ ‗i~nve~stasi~ 

aman‘. Ke~ti~ga, arsi~te~ktu ~r fri~cti~onle~ss pad~a platform tabu~ngan e~mas d ~i~gi~tal be~rti~nd~ak se~bagai~ 

katali~sator yang me~mpe~rparah ke~re~ntanan psi~kologi~s i ~nve~stor, me~ngonve~rsi~ ni~at me~nabu~ng 

jangka panjang me~njad~i ~ pe~ri~laku~ grati~fi~kasi~ i~nstan. 

Ke~baru~an pe~ne~li~ti~an i~ni~ te~rle~tak pad~a pe~mbu~kti~an bahwa atri~bu ~t safe~-have~n e~mas 

d~alam konte~ks i~nve~stasi~ d~i~gi~tal d~apat be~ru ~bah me~njad~i ~ i~lu~si~ ri~si~ko ti~nggi~ ke~ti~ka d~i~i~nte~rve~nsi ~ 

se~cara be~rsamaan ole~h bi~as kogni~ti~f i~nve~stor d~an d~e~sai~n nu~d~ge~ platform d~i~gi~tal. Saran yang 

d~apat d~i~aju~kan: (1) bagi ~ OJK d~an re~gu~lator, d~i ~pe~rlu~kan re~gu ~lasi~ Re~sponsi~ble~ D~i~gi~tal Fi~nance~ 

yang me~waji~bkan fi ~tu~r pe~ri~ngatan ri ~si~ko volati~li~tas otomati~s d~an mod~u ~l e~d~u ~kasi~ psi~kologi~ 

i~nve~stasi~ pad ~a platform d~i~gi~tal; (2) bagi~ prakti~si~ pe~rbankan d~an fi~nte~ch, pe~rlu~ 

d~i~pe~rti~mbangkan pe~nambahan cooli~ng-off pe~ri~od~ d~an pe~mbatasan pe~mbe~li~an otomati~s saat 

pasar be~rad~a d ~i~ fase~ e~u~fori~a; (3) bagi ~ i~nsti~tu~si~ pe~nd ~i~d ~i~kan, te~mu~an i~ni~ re~le~van u~ntu ~k 

d~i~i~nte~grasi~kan ke~ d~alam RPS mata ku~li~ah Pe~rbankan d ~an Ke~u ~angan D~i~gi~tal be~rbasi~s 

Ou~tcome~-Base~d~ E ~d~u ~cati~on (OBE~); d~an (4) bagi ~ i~nve~stor ri~te~l, d~i~sarankan me~laku ~kan 

me~takogni~si~ mand ~i~ri~ atas moti~vasi~ i~nve~stasi~ d ~an me~nghi~nd~ari~ je~bakan Gre~ate~r Fool The~ory 

yang d ~apat be~ru~ju~ng pad~a ke~ru~gi~an fi~nansi ~al saat ge~le~mbu ~ng harga pe~cah. 
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5. UCAPAN TERIMA KASIH 

Pe~nu~li~s me~nyampai~kan te~ri~ma kasi~h yang se~be~sar-be~sarnya ke~pad~a se~lu~ru~h i~nforman 

pe~ne~li~ti~an yang te~lah be~rse~d~i ~a me~lu~angkan waktu~ d~an be~rbagi~ pe~ngalaman i~nve~stasi ~ me~re~ka 

se~cara te~rbu ~ka. Apre~si~asi~ ju~ga d~i ~sampai~kan ke~pad~a pi ~hak-pi~hak yang te~lah me~mbe~ri~kan 

d~u~ku~ngan akad~e~mi~s d~an te~kni~s d~alam pe~nye~le~sai~an naskah pe~ne~li~ti~an i~ni~. 
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