Daftar Pertanyaan Wawancara
A. Rumusan Masalah 
1. Manager
a. Kapan mulai BMT ini beroperasi?
b. Apa visi dan misi dari BMT ini?
c. Terdapat divisi apa saja yang ada di BMT ini?
d. Target pasar sendiri untuk BMT lebih mengarah kemana?
e. Pada saat kapan para anggota ataupun calon anggota ramai datang di BMT ini?
f. Biasanya pada bulan ke berapa,  pembiayaan ramai dilakukan?
g. Sedangkan pada bulan ke berapa, anggota sedikit atau tidak sama sekali melakukan transaksi baik tabungan maupun pembiayaan?
h. Dari segi pesaing, apakah ada yang menjadi pesaing utama BMT?
i. Apakah BMT ini bisa bersaing secara sehat dengan lembaga lain?
j. Bagaimana langkah yang dikedepankan dalam menghadapi persaingan tersebut?
2. Sekretaris
a. Target pasar sendiri untuk BMT lebih mengarah kemana?
b. Dari segi pesaing, apakah ada yang menjadi pesaing utama BMT?
c. Apakah BMT ini bisa bersaing secara sehat dengan lembaga lain?
d. Bagaimana langkah yang dikedepankan dalam menghadapi persaingan tersebut?
e. Produk apa yang paling unggul di BMT ini?
f. Apakah sudah menjadi bagian pembeda produk ini dengan yang ada di BMT lainnya?
g. Apakah program tersebut program yang unik?
h. Berapa nasabah yang mengikuti program yang unik tersebut?
i. Kalangan yang paling sering mengikuti program unik ini kalangan apa ?
j. Setiap satu tahun sekali terdapat berapa nasabah yang ikut serta bergabung dalam BMT?
k. Harga setiap memulai suatu produk atau pembiayaan rata-rata berapa?
l. Apakah mengalami perubahan? Jika iya disebabkan oleh faktor apa?
m. Pada saat kapan para anggota ataupun calon anggota ramai datang di BMT ini?
n. Biasanya pada bulan ke berapa,  pembiayaan ramai dilakukan?
o. Sedangkan pada bulan ke berapa, anggota sedikit atau tidak sama sekali melakukan transaksi baik tabungan maupun pembiayaan?
3. Bendahara atau bagian Administrasi
a. Berapa jumlah volume pembiayaan dalam setahun terakhir?
b. Berapa jumlah volume pembiayaan pada tahun sebelumnya?
c. Harga setiap memulai suatu produk atau pembiayaan rata-rata berapa?
d. Setiap satu tahun sekali terdapat berapa kali pembayaran setiap satu orang nasabah?
e. Apakah mengalami perubahan? Jika iya disebabkan oleh faktor apa?
f. Pada saat kapan para anggota ataupun calon anggota ramai datang di BMT ini?
g. Biasanya transaksi apa yang dilakukan? Menabung atau pembiayaan?
h. Jika pembiayaan, pembiayaan apa yang sering diminati anggota?
i. Biasanya pada bulan ke berapa,  pembiayaan ramai dilakukan?
j. Sedangkan pada bulan ke berapa, anggota sedikit atau tidak sama sekali melakukan transaksi baik tabungan maupun pembiayaan?
4. Pesaing Utama ( Koperasi lainnya )
a. Berapa jumlah volume pembiayaan dalam setahun terakhir?
b. Berapa jumlah volume pembiayaan pada tahun sebelumnya?
c. Apakah mengalami perubahan? Jika iya disebabkan oleh faktor apa?
d. Pada saat kapan para anggota ataupun calon anggota ramai datang di BMT ini?
e. Biasanya transaksi apa yang dilakukan? Menabung atau pembiayaan?
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Yth.
Pimpinan KSPPS BMT Sri Sejahtera Jawa Timur
JI. Simo Kwagean No. 82 Surabaya

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Sehubungan dengan program peningkatan kompetensi dan keterampilan mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya dalam
bidang pendidikan, bersama ini dekan menyampaikan bahwa mahasiswa dengan identitas
sebagai berikut:

Nama : Rosi Wulandari
NIM : G74215107
Semester/Prodi : 11/Ekonomi Syariah

bermaksud melakukan penelitian pada tanggal 18 September s.d 18 November 2020 dengan
judul “IMPLEMENTASI SYARIAH MARKETING DENGAN MATRIKS BOSTON
CONSULTING GROUP PADA KSPPS BMT SRI SEJAHTERA JAWA TIMUR”. Oleh
karena itu, kami mohon kepada Pimpinan KSPPS BMT Sri Sejahtera Jawa Timur untuk
berkenan memberikan izin, demi kelancaran penelitian yang bersangkutan.

Demikian permohonan izin ini, dan atas kerjasamanya kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Surabaya, 15 September 2020

Arifin, M.M
1993031002
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KOPERASI SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN SYARTIAH

Nomor : 163/KSPPSBMTSRISEJAHTERAJATIM/XT11/2020

SURAT KETERANGAN
TELAH MELAKUKAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : KUSWANTO, ST

Jabatan : Manager KSPPS BMT Sri Sejahtera
Menerangkan bahwa yang bernama:

Nama : ROSI WULANDARI

NIM : G74215107

Benar-benar telah melakukan wawancara/observasi tentang Implementasi Syariah Marketing
Dengan Matriks Boston Consulting Group Pada KSPPS BMT Sri; Scjahtera Jawa Timur.

Demikian surat keterangan ini untuk dapat digunakan sebagai mestinya.

Surabaya, 21 Desember 2020

Manager,

Kuswanto, ST
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