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Abstract 

Purchasing decisions from consumers to buy a product are an integral part of a company's products and various 

factors can determine the existence of a decision on the purchase, such as quality, price, motivation, and interest. 

Through the application of multiple linear regression analysis methods, this study aims for analyzing and knowing 

the effect of the variables of quality, price, motivation, and interest on consumer decisions to use the X-Banner 

Graduation. The object of research analysis was carried out on FEBI UINSU graduates. The results of the 

analysis show that the variables of interest, motivation, quality, and price have a significant effect on the decision 

variables. This is stated through the probability value that is owned by the interest and quality variables of 0,000, 

then the price variable of 0,004 which is smaller than the significance level of 0,01 (1%), while the motivational 

variable is 0.015, which is smaller than the significance level of 0,05 (5%). On another side, the variables of 

interest, motivation, quality, and price have a correlation or relationship to the influence of the decision variables 

that have a positive correlation. This proves that a consumer's decision to consume a product is influenced by 

several factors that do not only come from internal factors (within the consumer) such as interest and motivation, 

but there are also external factors from the product to be consumed as well, such as the price and quality of the 

product as well can influence consumer decisions. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia usaha yang sangat pesat dan 

dinamis mempengaruhi tindakan produsen dalam 

suatu strategi pemasaran. Perubahan yang terjadi 

menuntut produsen untuk selalu lebih kreatif, dan 

inovatif, mengikuti arah perubahan dan beradaptasi 

dengan konsumen yang berperan penting dalam 

keputusan pembelian (Limpo et al., 2018). Keputusan 

pembelian dari konsumen untuk membeli suatu 

produk merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari 

produksi suatu perusahaan. Keputusan pembelian 

adalah pemilihan dua pilihan atau lebih konsumen 

pada pembelian (Lantos, 2015). 

Disisi lain, konsumen membuat keputusan 

tentang aspek kehidupan sehari-hari. Namun, 

terkadang keputusan diambil tanpa memikirkan 

bagaimana mengambil keputusan dan apa saja yang 

terlibat dalam proses pengambilan keputusan ini. 

Pilihan harus tersedia bagi seseorang ketika membuat 

keputusan (Wells dan Prensky, 1996). Menurut 

Sihombing dan Sihombing (2021), suatu keputusan 

konsumen dalam mengkonsumsi sebuah produk baik 

barang atau jasa, dapat dikatakan sebagai motif atau 

insentif yang timbul terhadap sesuatu dimana pembeli 

melakukan pembelian karena kebutuhan dan 

keinginannya. Dalam menentukan keputusan 

pembelian yang tepat, terdapat faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang 

seperti minat beli seseorang, harga yang ditawarkan, 

kualitas produk, promosi, dan citra merek produk/jasa. 

Menghadapi kenyataan banyaknya barang dan 

jasa yang serupa dengan berbagai kualitas dan selera 

konsumen yang beragam serta munculnya pesaing-

pesaing baru, mengakibatkan persaingan yang 

semakin ketat. Seorang pelaku usaha harus berusaha 

untuk mendapatkan pangsa pasar, dan 
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mempertahankan bahkan memperluas pangsa pasar 

untuk bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis. 

Selain munculnya banyak barang-barang konsumen 

yang identik semakin pintar dan selektif produk yang 

akan dibeli. Terkadang konsumen rela mengeluarkan 

uang lebih untuk barang berkualitas (Mundel et al., 

2017). 

Konsumen juga memiliki persepsi yang berbeda 

terhadap suatu produk. Pilihan konsumen terhadap 

berbagai macam produk menjadi peluang yang sangat 

baik bagi produsen untuk terus meningkatkan 

penjualan dengan strategi pemasaran yang tepat. Salah 

satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan 

mengidentifikasi perilaku individu dalam usahanya 

memperoleh dan menggunakan barang atau jasa yang 

termasuk dalam proses keputusan pembelian (Kotler, 

2002). Hal tersebut membuat keberadaan berbagai 

faktor yang dapat mempengaruhi keputusan seorang 

konsumen dalam membeli suatu barang, baik dari 

aspek produk yakni kualitas, harga, maupun dari 

aspek konsumen yakni minat dan motivasi dalam 

mengkonsumsi suatu produk (Fatmi et al., 2020). 

Sejak berkembangnya zaman melalui sosial 

media, banyak kemunculan hal-hal baru yang 

berdampak pada pola pikir dan perilaku, khususnya 

bagi para generasi muda, seperti para mahasiswa 

dalam merayakan euforia kelulusan dan menjadi 

seorang wisudawan. Hal tersebut berbagai macam 

produk baru yang bemunculan guna memenuhi 

keinginan para mahasiswa dalam merayakan 

kelulusannya, seperti keberadaan x-banner kelulusan. 

Dalam mengkonsumsi barang baru, seperti X-

banner kelulusan bagi mahasiswa yang juga 

merupakan seorang konsumen, akan melihat beberapa 

aspek, sebelum melakukan transaksi atau melakukan 

pembelian barang tersebut, salah satunya ialah 

kualitas. Kualitas produk adalah kemampuan suatu 

produk untuk menunjukkan fungsinya; itu mencakup 

keseluruhan daya tahan, keandalan, akurasi, 

kemudahan pengoperasian dan perbaikan produk serta 

atribut lainnya (Hallak, 2006). Berdasarkan teori yang 

dikemukakan pengertian kualitas produk diartikan 

sebagai penilaian konsumen tentang atribut produk 

dalam produk yang akan memenuhi kebutuhan dan 

memberikan manfaat bagi konsumen. Kualitas juga 

merupakan unsur yang dominan untuk dijual kepada 

konsumen. Delapan dimensi kualitas produk yang 

dapat dimainkan pemasar yakni kinerja, fitur, 

keandalan, kesesuaian, daya tahan, kemudahan servis, 

estetika, dan kualitas yang dirasakan adalah delapan 

dimensi. 

Keberadaan kualitas suatu produk juga menjadi, 

keberadaan faktor lain yang berkaitan dengan 

keberadaan kualitas yakni harga produk. Menurut 

Limpo et al. (2018), harga merupakan satu-satunya 

unsur bauran pemasaran yang sering dijadikan 

pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan 

pembelian yang tidak dapat dikesampingkan oleh 

perusahaan. Harga adalah sejumlah uang yang harus 

dibayar pelanggan untuk mendapatkan produk. 

Selanjutnya, harga adalah jumlah nilai yang ditebus 

konsumen untuk sejumlah manfaat dengan memiliki 

atau menggunakan barang atau jasa. 

Bagi sebuah perusahaan, harga merupakan faktor 

penting dalam menentukan keberhasilan pemasaran 

(Gotlieb et al., 1994). Harga sangat berpengaruh 

terhadap pendapatan dan laba bersih perusahaan. 

Selain itu, harga yang dapat bersaing dengan produk 

lain akan membentuk keunggulan bersaing suatu 

produk di mata konsumen. Harga adalah satu-satunya 

elemen dalam bauran pemasaran yang menghasilkan 

pendapatan; semua bagian lain melambangkan biaya. 

Harga produk cenderung berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian jika harga yang rasional dan 

sepadan dengan manfaat produk yang diberikan dapat 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

pembelian.  

Keberadaan faktor diatas merupakan gambaran 

dari segi produk, dimana terdapat ebberapa faktor 

yang dapat memberikan pengaruhnya terhadap 

keputusan seorang konsumen dalam mengkonsumsi 

suatu produk, yakni keberadaan minat yang dimiliki 

seorang konsumen dalam mengkonsumsi barang 

tersebut. Menurut Kotler (2002), minat merupakan 

suatu perilaku pelanggan yang muncul sebagai respon 

terhadap objek yang menunjukkan keinginan 

pelanggan untuk melakukan pembelian. Minat 

konsumen terhadap suatu produk dipengaruhi oleh 

pengetahuan yang dimiliki dan informasi dari produk 

atau jasa tersebut. Konsumen yang tertarik dengan 

produk akan mencari informasi positif tentang produk 

setelah mendengar merek produk tersebut. Selain itu, 

persepsi yang baik terhadap kualitas produk akan 

merangsang munculnya minat beli yang berdampak 

pada dorongan untuk melakukan keputusan pembelian 

(Sihombing dan Sihombing, 2021). 

Selain adanya minat yang dimiliki oleh seorang 

konsumen, motivasi yang dimiliki oleh konsumen 

dalam mengkonsumsi suatu barang menjadi faktor 
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yang dapat diperhitungkan, dimana motivasi 

konsumen merupakan inti dasar dari konsumen 

sebelum mereka memutuskan untuk membeli sesuatu. 

Setelah seorang konsumen memiliki motivasi untuk 

membeli suatu produk maka secara otomatis mereka 

akan menilai bagaimana kualitas produk yang ingin 

dibelinya (Widasari dan Azzuhri, 2015), seperti dalam 

mengkonsumsi X-Banner dalam merayakan kelulusan 

saat wisuda .Motivasi juga dapat digambarkan sebagai 

faktor kunci dalam proses yang mendorong keinginan 

seorang konsumen dalam melakukan sesuatu atau 

memiliki sesuatu. Motivasi konsumen dapat didorong 

dengan berbagai cara. Ketika seseorang memiliki daya 

beli tertentu, ia cenderung membuat keputusan 

pembelian berdasarkan daya belinya (Hutomo et al., 

2022). 

Deskripsi dialtals jugal didukung dalri berbalgali 

halsil penelitialn terdalhulu tentalng pengalruh yalng 

diberikaln oleh kuallitals produk terhaldalp keputusaln 

konsumen, melallui penelitialn Sitepu et all. (2020), 

balhwal kuallitals berpengalruh positif terhaldalp 

keputusaln konsumsu, kemudialn penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh Limpo et all. (2018), balhwal halrgal 

berpengalruh secalral positif terhaldalp keputusaln 

konsumen. 

Kemudialn, keberaldalaln valrialbel motivalsi 

memberikaln pengalruhnyal secalral positif terhaldalp 

keputusaln konsumen dallalm mengkonsumsi altalu 

membeli sualtu balralng (Hutomo et all., 2022). Lallu, 

valrialbel minalt berpengalruh positif terhaldalp keputusaln 

konsumen dallalm membeli sualtu balralng (Sihombing 

daln Sihombing, 2021). 

Laltalr belalkalng belalkalng daln deskripsi altals 

penelitialn terdalhulu, membualt penelitialn ini memiliki 

tujualn untuk mengalnallisis daln mengetalhui pengalruh 

altals valrialbel kuallitals, halrgal, motivalsi, sertal minalt 

terhaldalp keputusaln konsumen dallalm membeli sualtu 

produk altalu balralng tertentu. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Pendekaltaln dallalm penelitialn ini meneralpkaln 

pendekaltaln kualntitaltif, yalkni metode penelitialn yalng 

membalhals terkalit kumpulaln daltal daln alngkal, sertal 

alnallisis yalng menggunalkaln kalidalh staltistik 

(Sugiyono, 2014). Daltal dallalm penelitialn ini 

bersumber dalri kuesioner sertal observalsi yalng 

dilalkukaln secalral lalngsung paldal objek penelitialn. 

Pengalmbilaln salmpel penelitialn ini 

memalnfalaltkaln ralndom salmpling yalkni teknik altals 

sualtu subset populalsi yalng tidalk bials yalng mewalkili 

populalsi kalrenal setialp alnggotal memiliki kesempaltaln 

yalng salmal untuk dipilih (Collis daln Hussey, 2021). 

Disisi lalin, penentualn salmpel dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln rumus lemeshow kalrenal tidalk diketalhui 

jumlalh populalsinyal (Riduwaln daln Alkdon, 2020), 

sebalgali berikut :  

𝑛 =
𝑍𝛼2 × 𝑃 × 𝑄

𝐿2
 

Keteralngaln :  

n  : Jumlalh salmpel minimall yalng diperlukaln  

Zα : Nilali stalndalr dalri distribusi sesuali nilali α = 5% = 

1,96  

P : Prevallensi alutocome, kalrenal daltal belum didalpalt, 

malkal dipalkali 50% 

Q : 1 – P 

L : Tingkalt Ketelitialn 10% 

 

Berdalsalrkaln rumus, malkal 

𝑛 =
(1,96)2 × 0,5 × 0,5

(0,1)2
 

Malkal diperoleh halsil jumlalh salmpel minimall 

yalng dibutuhkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 96,4 daln 

dibulaltkaln menjaldi 100 responden Wisudalwaln FEBI 

UINSU. 

Teknik Alnallisis Daltal 

Penelitialn ini menggunalkaln dual konsep teknik 

alnallisis daltal, yalkni meliputi uji kealbsalhaln daltal daln uji 

hipotesin. Hall ini ditujukaln untuk mengetalhui 

kelalyalkaln daltal yalng digunalkaln melallui halsil 

kuesioner yalng dialmbil dalri responden daln 

mengetalhui seberalpal besalr tingkalt kepengalruhaln 

yalng diberikaln olen valrialbel independen terhaldalp 

valrialbel dependen. 

a. Uji Kealbsalhaln Daltal 

Sualtu penelitialn yalng menggunalkaln skallal 

penilalialn untuk mengukur konsep albstralk seperti 

kemalmpualn altalu sifalt yalng tidalk dalpalt dialmalti 

secalral lalngsung (dengaln kaltal lalin, valrialbel 

penjelals paldal penelitialn aldallalh konstruk 

hipotetis), malkal perlu dilalkukaln pemalstialn, 

balhwal skallal tersebut alkaln mengukur palndalngaln 

responden dengaln tepalt (Collis daln Hussey, 

2021). Dallalm penelitialn ini terdalpalt dual jenis uji 

kealbsalhaln untuk menilali kelalyalkaln daltal dalri halsil 

kuesioner, yalkni uji valliditals daln relialbilitals. 

1) Uji Valliditals 

Uji valliditals, merupalkaln sualtu uji yalng 

berkalitaln tentalng sejaluh malnal ukuraln dallalm 

sualtu penelitialn menalngkalp konsep yalng 
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alkaln diukur altalu dialnallisis oleh peneliti, dalpalt 

dikaltalkaln dallalm uji relialbilitals ditujukaln 

untuk mengetalhui kondisi daltal yalng 

dikumpulkaln mewalkili sudalh menggalmbalraln 

konsep yalng sebenalrnyal altals penelitialn 

tersebut altalu belum. Hall ini didugal, kalrenal 

aldalnyal kesallalhaln paldal pertalnyalaln paldal 

kuesioner yalng menjaldi teknik pengumpulaln 

daltal yalng belum mencerminkaln kondisi 

penelitialn tersebut (Collis daln Hussey, 2021). 

Paldal uji valliditals, setialp item alkaln diuji 

relalisnyal dengaln skor totall valrialbel yalng 

dimalksud. Dallalm hall ini malisng-malsing item 

yalngal dal did allalm valrialbel X daln Y diuji 

relalsinyal dengaln skor totall valrialbel tersebut. 

Menurut Balsuki daln Pralwoto (2016), malkal 

halsil dalri uji valliditals sebaliknyal memiliki 

korelalsi (r) dengaln skor totall malsing-malsing 

valrialbel ≥ 0,25. Item yalng punyal r hitung < 

0,25 halrus disingkirkaln, alkrenal berdalmpalk 

paldal halsil alnallisis sertal pengalruh yalng 

diberikaln valrialbel tersebut altals alnallisis 

penelitialn yalng dilalkaln. Daln dalpalt dikaltalkaln 

item tersebut tidalk memiliki kontribusi altals 

pengukuraln alnallisis penelitialn. 

2) Uji Relialbilitals 

Dallalm uji relialbilitals, mengalcu paldal alkuralsi 

daln presisi pengukuraln daln tidalk aldalnyal 

perbedalaln halsil jikal penelitialn diulalng. 

Ketepaltaln penggunalaln indikaltor paldal sualtu 

penelitialn aldallalh hall yalng terpenting, balhkaln 

jikal konsep, dimensi daln skallal telalh digunalkaln oleh 

balnyalk peneliti lalin, kalrenal salmpel sualtu 

penelitialn mungkin berbedal dallalm beberalpal 

hall dalri salmpel penelitialn lalin. Paldal teori 

yalng dikembalngkaln oleh Balsuki daln Pralwoto 

(2016), pengujialn relialbilitals dalpalt dilalkukaln 

melallui pengujialn nilali Allphal Cronbalhc yalng 

dalpalt dihitung melallui rumus sebalgali berikut: 

𝛼 = (
𝐾

𝐾 − 1
) (

𝑆𝑟
2 − ∑ 𝑆𝑖

2

𝑆𝑥
2 ) 

dimalnal, 

𝛼 : koefisien relialbilitals Allphal 

Cronbalhc 

𝐾 : Jumlalh item pertalnyalaln yalng diuji 

∑ 𝑆𝑖
2
 : Jumlalh valrialns skor item 

𝑆𝑥
2 : Valrialns skor-skor tes (seluruh item K) 

 

Jikal nilali allphal > 0,70, alrtinyal relialbilitals 

mencukupi (sufficient relialbility), nalmun jikal 

allphal > 0,80 menunjukkaln sleuruh item relialbel daln seluruh 

tes dalpalt dikaltalkaln secalral konsistem paldal 

spek internall memiliki relialbilitals yalng tinggi 

altalu kualt. Nalmun, disisi lalin terdalpalt kriterial 

altals nilali Allphal Cronbalhc yalng aldal, sebalgali 

berikut: 

a) Jikal allphal > 0,90 malkal relialbilitals 

sempurnal 

b) Jikal allphal alntalral 0,70 – 0,90 malkal 

relialbilital tinggi 

c) Jikal allphal alntalral 0,50 – 0,70 malkal 

relialbilitals moderalt 

d) Jikal allphal <0,50 malkal relialbilitals rendalh 

Jikal allphal rendalh, malkal dimungkinkaln 

aldalnyal saltu altalu beberalpal item tidalk relialbel. 

Hall tersebut alkaln paldal halsil alnallisis 

selalnjutnyal besertal tingkal kepengalruhalnnyal 

altals valrialbel tersebut terhaldalp valrialbel yalng 

diuji (Balsuki daln Pralwoto, 2016). 

b. Uji Alsumsi Klalsik 

Tujualn dilalkukalnnyal uji alsumsi klalsik yalkni 

algalr dalpalt melihalt alpalkalh model estimalsi paldal 

palralmeter yalng diteralpkaln bersifalt BLUE (best 

linier unbialsed estimaltor) altalu belum paldal daltal 

yalng diperoleh. Kondisi best linier unbialsed 

estimaltor yalkni sualtu daltal yalng memiliki 

persebalraln dengaln distribusi normall daln 

bertujualn untuk menggalmbalrkaln balhwal salmpel 

yalng alkaln teliti dalpalt mewalkili seluruh populalsi 

altalu valrialbel yalng menjaldi palralmeter paldal 

penelitialn bernilali salmal altalu mendekalti nilali 

alslinyal (Balsuki daln Pralwoto, 2016). Dallalm uji 

alsumsi klalsik terdalpalt empalt jenis talhalpaln uji 

yalng alkaln diteralpkaln paldal model regresi linier 

bergalndal, yalkni:  

1) Uji Normallitals 

Uji ini bertujualn dallalm penilalialn penyebalraln 

daltal dallalm sualtu kelompok salmpel altalu 

daltal, sertal melihalt penyebalraln daltal paldal model 

terdistribusi normall altalu tidalk.  Alpalbilal  nilali 

probalbilitals uji Jalrque-Beral dialtals dalri deraljalt 

kesallalhaln α > 0,05 (5%), sehinggal penelitialn 

ini tidalk memiliki problem normallitals altalu 

dalpalt dikaltalkaln daltal dallalm penelitialn ini 

terdistribusi normall. Nalmun, jikal nilali 

probalbilitals uji Jalrque-Beral dibalwalh dalri 

deraljalt kesallalhaln α < 0,05 (5%) sehinggal 

dikaltalkaln daltal dallalm penelitialn ini tidalk 
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terdistribusi normall altalu memiliki 

permalsallalhaln normallitals (Balsuki daln 

Pralwoto, 2016). 

2) Uji Heterokedalstisitals 

Paldal sualtu model regresi, jikal aldalnyal error 

dallalm persalmalalnnyal sertal memiliki valrialns 

yalng tidalk konstaln, malkal hall tersebut aldalnyal 

heterokedalstisitals. Dallalm mengetalhui kondisi 

ini, diperlukaln beberalpal metode pengujialn 

yalkni melallui Uji Breusch-Palgaln-Godfrey 

daln uji White terkalit aldal altalu tidalknyal unsur 

heterokedalstitals paldal model regresi 

penelitialn. Sualtu model regresi dikaltalkaln 

bebals dalri aldalnyal heteroskedalstisitals, alpalbilal nilali Prob-Chi-

Squalre dalri halsil Uji Breusch-Palgaln-Godfrey 

(BPG) daln uji White yalng ditunjukaln dengaln 

nilali Prob > chi2 yalng nilalinyal lebih besalr 

dalri 0,05.  demikialn pulal keballikalnnyal 

alpalbilal terindikalsi aldalnyal gejallal 

hetteroskedalstisitals iallalh jikal nilali Prob > 

chi2 nilalinyal lebih kecil dalri 0,05 (Gujalralti, 

2004) 

3) Uji Multikolinealritals 

Menurut Balsuki daln Pralwoto (2016), Uji 

Multikolinealritals merupalkaln sualtu kealdalaln 

yalng menalndalkaln terdalpaltnyal hubungaln kualt dialnaltral 

dual valrialbel independen didallalm sualtu model 

regresi bergalndal. Uji ini memiliki fungsi algalr 

dalpalt melihalt alpalkalh terdalpalt korelalsi kualt 

alntalr valrialbel independen paldal model.  Calral 

mendeteksi multikolinealritals didallalm model 

regresi, yalkni melallui nilali tolerence dengaln 

valrialnce inflalting falctor (VIF) alpalbilal VIF > 

10 sertal nilali tolerence  < 0,1 daln VIF > 10 

bisal mengindikalsikaln keberaldalaln 

multikoliniealritals. 

4) Uji Alutokorelalsi 

Alutokorelalsi iallalh terdalpalt hubungaln alntalr 

error (kesallalhaln) dallalm valrialbel dallalm 

sebualh daltal runtut walktu  Aldal baliknyal alntalr 

valrialbel independen tidalk mempunyali 

hubungaln yalng liniealr. Uji ini berfungsi algalr 

dalpalt melihalt alpalkalh aldal hubungaln alntalr 

error (kesallalhaln) runtut daltal dallalm saltu 

valrialbel Hall ini sering terjaldi paldal perolehaln daltal 

time series altalu runtut walktu dikalrenalkaln 

setialp pencalpalialn nilali ditalhun sebelumnyal 

alkaln mempengalruhi diwalktu berikutnyal daln 

jugal perolehaln diwalktu sebelumnyal alkaln 

menjaldi balhaln prediksi pencalpalialn di walktu 

berikutnyal (Balsuki daln Pralwoto, 2016). 

c. Uji Hipotesis 

Galmbalraln uji hipotesis, dimalnal hipotesis 

diuji terhaldalp daltal empiris daln hipotesis allternaltif 

diterimal jikal aldal bukti yalng signifikaln secalral 

staltistik untuk menolalk hipotesis nol (dengaln kaltal 

lalin, hipotesis nol aldallalh defalult) (Gujalralti, 2004). 

Paldal uji hipotesis terdalpalt beberalpal urutaln dallalm 

pelalksalnalaln, yalkni : 

1) Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Fungsi dalri alnallisis model regresi bergalndal 

iallalh bergunal sebalgali pemprediksialn 

balgalimalnal kondisi turun altalu naliknyal sualtu valrialbel 

endogen, alpalbilal terdalpalt saltu valrialbel 

eksogen selalku predictor direkalysal (diturun 

nalikkaln nilalinyal), dalpalt menggunalkaln 

pendekaltaln persalmalaln yalng didalpalt paldal 

regresi linialr bergalndal iallalh : 

𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1𝑖 + 𝛽2𝑋2𝑖+𝛽3𝑋3𝑖 + 𝛽4𝑋4𝑖 + 𝜀𝑖 

Keteralngaln: 

Y : Valrialbel terikalt (Keputusaln Konsumen) 

X1 : Valrialbel bebals (Minalt) 

X2 : Valrialbel bebals (Motivalsi) 

X3 : Valrialbel bebals (Kuallitals) 

X4 : Valrialbel bebals (Halrgal) 

𝛽0  : Halrgal Konstalntal (Halrgal Y bilal X=0) 

𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, 𝛽4 : Koefisien regresi altalu alngkal 

alralh, menalndalkaln aldalnyal alngkal 

penurunaln malupun peningkaltaln valrialbel 

terikalt dengaln didalsalrkaln dalri valrialbel 

bebals yalng berubalh. Jikal (+) sehinggal 

timbulnyal peningkaltaln sertal jikal (-) 

sehinggal timbulnyal penyusutaln. 

2) Uji T 

Dallalm menguji kebenalraln hipotesis dalri daltal 

salmpel, staltistikal telalh mengembalngkaln uji-

T. Uji-T merupalkaln sualtu prosedur yalng malnal 

halsil salmpel dalpalt digunalkaln untuk verifikalsi 

kebenalraln altalu kesallalhaln hipotesis nol (H0). 

Keputusaln untuk menerimal altalu menolalk H0 

dibualt berdalsalrkaln nilali uji staltistik yalng 

diperoleh dalri daltal (Gujalralti, 2004). Kriterial 

pengujialn yalng digunalkaln yalkni sebalgali 

berikut: 

a) Alpalbilal thitung < ttalbel malkal H0 diterimal 

b) Alpalbilal thitung > ttalbel malkal H0 ditolalk 

3) Uji F 

Dallalm mengevallualsi pengalruh semual 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel 
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dependen dengaln uji F. Uji F ini bisal dijelalskaln dengaln 

menggunalkaln alnallisis valrialn (alnallysis of 

valrialnce = AlNOVAl) (Gujalralti, 2004).  

a) H0 = koefisien regresi α tidalk signifikaln, 

jikal nilali Sig. > 0,05 (5%).  

b) H1 = koefisien regresi α signifikaln, jikal 

nilali Sig. < 0,05 (5%). 

4) Koefisien Determinalsi 

Menurut Gujalralti (2004), Uji Aldjusted R2 

merupalkaln besalraln pengalruh secalral 

keseluruhaln valrialbel indepen teralhaldalp 

valrialbel dependen yalng terdalpalt dallalm model 

daln digunalkaln  untuk menggalmbalrkaln 

kemalmpualn seberalpal besalr model 

menjelalskaln valrialsi yalng terjaldi dallalm 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel 

terikaltnyal. Dallalm hall ini R2 merupalkaln 

penjelals dalri tingkalt signifikaln paldal uji F 

yalng dituliskaln dallalm bentuk persentalse. 

Sallalh saltu sifalt penting dalri R2  aldallalh balhwal 

semalkin balnyalk valrialbel penjelals dallalm sualtu 

model alkaln semalkin tinggi nilali R2 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil penelitian 

3.1.1. Uji Keabsahan Data 

Dallalm sebualh penelitialn kualntitaltif yalng 

menggunalkaln daltal kuallitaltif, perlu melalkukaln aldalnyal 

uji valliditals daln uji relialbilitals untuk menguji kuallitals 

dalri kuesioner yalng digunalkaln dallalm memperoleh 

daltal paldal penelitialn ini. Uji valliditals merupalkaln uji 

staltistik yalng digunalkaln untuk menentukaln seberalpal 

vallid sualtu item pertalnyalaln yalng digunalkaln dallalm 

mengukur valrialbel yalng diteliti, sedalngkaln uji 

relialbilitals iallalh uji staltistik yalng digunalkaln untuk 

menentukaln relialbilitals seralngkalialn item pertalnyalaln 

dallalm kendallalnyal mengukur sualtu valrialbel (Balsuki 

daln Pralwoto, 2016). 

a. Uji Validitas 

Halsil dalri uji valliditals ini memberikaln 

galmbalrkaln terkalit vallidalsi altalu ketepaltaln altals 

valrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini, 

sehinggal valrialbel tersebut dalpalt memberikaln 

halsil yalng terbalik daln sesuali dengaln teori yalng 

digunalkaln. 

 

 

 

 

 

1) Valliditals Valrialbel Kuallitals Produk 

Talbel 1. Halsil Uji Valliditals Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Item Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Nilali r 

(Kuallitals Produk) 

Q1 0,907 

Q2 0,856 

Q3 0,874 

Q4 0,866 

Q5 0,805 

Totall 

Kuallitals Produk 
1 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM 

SPSS Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji valliditals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel Kuallitals Produk, 

dimalnal halsil menunjukkaln paldal Talbel 1 

balhwal seluruh item pembentuk valrialbel 

memiliki korelalsi (r) dengaln skor totall 

malsing-malsing valrialbel ≥ 0,25, sehinggal 

seluruh item paldal valrialbel Kuallitals Produk 

dalpalt dikaltalkaln vallid dallalm penelitialn ini. 

2) Valliditals Valrialbel Halrgal Produk 

Talbel 2. Halsil Uji Valliditals Valrialbel 

Halrgal Produk 

Item Valrialbel 

Halrgal Produk 

Nilali r 

(Halrgal Produk) 

P1 0,655 

P2 0,816 

P3 0,897 

P4 0,802 

P5 0,831 

Totall 

Halrgal Produk 
1 

Sumber : Hasil Olahan peneliti dengan IBM 

SPSS Statistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji valliditals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel Halrgal Produk, 

dimalnal halsil menunjukkaln paldal Talbel 2 

balhwal seluruh item pembentuk valrialbel 

memiliki korelalsi (r) dengaln skor totall 

malsing-malsing valrialbel ≥ 0,25, sehinggal 

seluruh item paldal valrialbel Halrgal Produk 

dalpalt dikaltalkaln vallid dallalm penelitialn ini. 
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3) Valliditals Valrialbel Motivalsi Konsumen 

Talbel 3. Halsil Uji Valliditals Valrialbel 

Motivalsi Konsumen 

Item Valrialbel 

Motivalsi Konsumen 

Nilali r 

(Motivalsi 

Konsumen) 

M1 0,733 

M2 0,824 

M3 0,822 

M4 0,746 

M5 0,749 

Totall  

Motivalsi Konsumen 
1 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM 

SPSS Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji valliditals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel Motivalsi Konsumen, 

dimalnal halsil menunjukkaln paldal Talbel 3 

balhwal seluruh item pembentuk valrialbel 

memiliki korelalsi (r) dengaln skor totall 

malsing-malsing valrialbel ≥ 0,25, sehinggal 

seluruh item paldal valrialbel Motivalsi 

Konsumen dalpalt dikaltalkaln vallid dallalm 

penelitialn ini. 

4) Valliditals Valrialbel Minalt Konsumen 

Talbel 4. Halsil Uji Valliditals Valrialbel 

Minalt Konsumen 

Item Valrialbel 

Minalt Konsumen 

Nilali r 

(Minalt Konsumen) 

I1 0,791 

I2 0,821 

I3 0,741 

I4 0,740 

I5 0,717 

Totall 

Minalt Konsumen 
1 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM 

SPSS Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji valliditals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel Minalt Konsumen, 

dimalnal halsil menunjukkaln paldal Talbel 4 

balhwal seluruh item pembentuk valrialbel 

memiliki korelalsi (r) dengaln skor totall 

malsing-malsing valrialbel ≥ 0,25, sehinggal 

seluruh item paldal valrialbel Minalt Konsumen 

dalpalt dikaltalkaln vallid dallalm penelitialn ini. 

 

 

 

5) Valliditals Valrialbel Keputusaln 

Talbel 5. Halsil Uji Valliditals Valrialbel 

Keputusaln Konsumen 

Item Valrialbel 

Keputusaln 

Konsumen 

Nilali r 

(Keputusaln 

Konsumen) 

D1 0,728 

D2 0,773 

D3 0,815 

D4 0,776 

D5 0,529 

Totall 

Keputusaln 

Konsumen 

1 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM 

SPSS Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji valliditals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel Keputusaln 

Konsumen, dimalnal halsil menunjukkaln paldal 

Talbel 5 balhwal seluruh item pembentuk 

valrialbel memiliki korelalsi (r) dengaln skor 

totall malsing-malsing valrialbel ≥ 0,25, sehinggal 

seluruh item paldal valrialbel Keputusaln 

Konsumen dalpalt dikaltalkaln vallid dallalm 

penelitialn ini. 

Penelitialn yalng lebih teliti daln tepalt, jikal 

sebualh item sebalikalnyal memiliki korelalsi (r) 

dengaln skor totall malsing-malsing valrialbel ≥ 

0,25. Item yalng punyal r hitung < 0,25 alkaln 

disingkalr alkibalt valrialbel tersebut tidalk dalpalt 

melalkukaln secalral salmal dengaln yalng 

dimalksud oleh skor totall skallal daln lebih jaluh 

lalgi, tidalk memiliki kontribusi dengaln 

pengukuraln seseoralng jikal bukaln berdalmpalk 

mengalcalukaln (Balsuki daln Pralwoto, 2016). 

 

3.1.2. Uji Relialbilitals 

Halsil dalri uji relialbilitals ini memberikaln 

galmbalraln terkalit kebenalraln secalral nyaltals altalu 

kealslialn altals valrialbel yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini, sehinggal valrialbel tersebut dalpalt 

memberikaln halsil yalng terbalik daln sesuali dengaln 

teori yalng digunalkaln. 
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a. Relialbilitals Valrialbel Kuallitals Produk 

Talbel 6. Halsil Uji Relialbilitals Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Item Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Croncbalch’s 

Allphal Item 

Q1 0,878 

Q2 0,895 

Q3 0,889 

Q4 0,892 

Q5 0,910 

Croncbalch’s 

Allphal Totall 
0,913 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji relialbilitals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel kuallitals produk, balhwal 

halsil paldal Talbel 6 menunjukkaln item valrialbel 

memiliki nilali Allphal Crochbalch dialtals 0,70 yalkni 

mensugestikaln item paldal valrialbel tersebut 

relialbel daln seluruh tes secalral konsisten secalral 

internall kalrenal memiliki relialbilitals yalng balik. 

Jaldi seluruh item paldal valrialbel kuallitals produk 

dallalm penelitialn ini lolos dalri halsil uji relialbilitals. 

b. Relialbilitals Valrialbel Halrgal 

Talbel 7. Halsil Uji Relialbilitals Valrialbel 

Halrgal Produk 

Item Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Croncbalch’s 

Allphal Item 

P1 0,882 

P2 0,819 

P3 0,786 

P4 0,827 

P5 0,813 

Croncbalch’s 

Allphal Totall 
0,857 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji relialbilitals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel halrgal produk, balhwal 

halsil paldal Talbel 7 menunjukkaln item valrialbel 

memiliki nilali Allphal Crochbalch dialtals 0,70 yalkni 

mensugestikaln item paldal valrialbel tersebut 

relialbel daln seluruh tes secalral konsisten secalral 

internall kalrenal memiliki relialbilitals yalng balik. 

Jaldi seluruh item paldal valrialbel halrgal produk 

dallalm penelitialn ini lolos dalri halsil uji relialbilitals. 

 

 

 

c. Relialbilitals Valrialbel Motivalsi 

Talbel 8. Halsil Uji Relialbilitals Valrialbel 

Motivalsi Konsumen 

Item Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Croncbalch’s 

Allphal Item 

M1 0,815 

M2 0,783 

M3 0,782 

M4 0,811 

M5 0,812 

Croncbalch’s 

Allphal Totall 
0,834 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji relialbilitals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel motivalsi konsumen, 

balhwal halsil paldal Talbel 8 menunjukkaln item 

valrialbel memiliki nilali Allphal Crochbalch dialtals 

0,70 yalkni mensugestikaln item paldal valrialbel 

tersebut relialbel daln seluruh tes secalral konsisten 

secalral internall kalrenal memiliki relialbilitals yalng 

balik. Jaldi seluruh item paldal valrialbel motivalsi 

konsumen dallalm penelitialn ini lolos dalri halsil uji 

relialbilitals. 

d. Relialbilitals Valrialbel Minalt 

Talbel 9. Halsil Uji Relialbilitals Valrialbel 

Minalt Konsumen 

Item Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Croncbalch’s 

Allphal Item 

I1 0,776 

I2 0,758 

I3 0,789 

I4 0,787 

I5 0,804 

Croncbalch’s 

Allphal Totall 
0,819 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji relialbilitals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel minalt konsumen, balhwal 

halsil paldal Talbel 9 menunjukkaln item valrialbel 

memiliki nilali Allphal Crochbalch dialtals 0,70 yalkni 

mensugestikaln item paldal valrialbel tersebut 

relialbel daln seluruh tes secalral konsisten secalral 

internall kalrenal memiliki relialbilitals yalng balik. 

Jaldi seluruh item paldal valrialbel minalt konsumen 

dallalm penelitialn ini lolos dalri halsil uji relialbilitals. 
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e. Relialbilitals Valrialbel Keputusaln 

Talbel 10. Halsil Uji Relialbilitals Valrialbel 

Keputusaln Konsumen 

Item Valrialbel 

Kuallitals Produk 

Croncbalch’s 

Allphal Item 

D1 0,748 

D2 0,710 

D3 0,689 

D4 0,709 

D5 0,803 

Croncbalch’s 

Allphal Totall 
0,706 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil dalri uji relialbilitals yalng 

dilalkukaln paldal valrialbel keputusaln konsumen, 

balhwal halsil paldal Talbel 10 menunjukkaln item 

valrialbel memiliki nilali Allphal Crochbalch dialtals 

0,70 yalkni mensugestikaln item paldal valrialbel 

tersebut relialbel daln seluruh tes secalral konsisten 

secalral internall kalrenal memiliki relialbilitals yalng 

balik. Jaldi seluruh item paldal valrialbel keputusaln 

konsumen dallalm penelitialn ini lolos dalri halsil uji 

relialbilitals. 

Alpalbilal halsil Allphal Crochbalch per item jugal 

menunjukkaln nilali tialp-tialp item ≥ 0,40. Hall ini 

membuktikaln balhwal item-item tersebut dalpalt 

dikaltalkaln memiliki relialbilitals konsistensi 

internall. Dallalm sebualh penelitialn, jikal nilali allphal 

rebdalh, dimungkinkaln saltu altalu beberalpal item 

tidalk relialbel. Jikal, nilali tial-tialp item ≥ 0,40 dalpalt 

dibuktikaln item tersebut memiliki relialbilitals 

konsistensi internall. Item-item yalng memiliki 

koefisien korelalsi < 0,40 waljib diuji kemballi 

relialblitalsnyal kalrenal berdalmpalk paldal 

mengalcalukaln tujualn penelitialn (Balsuki daln 

Pralwoto, 2016). 

3.1.3. Uji Asumsi Klasik 

Paldal sebualh penelitialn, pelalksalnalaln uji  alsumsi 

klalsik dilalkukaln sebalgali  syalralt yalng waljib dipenuhi 

paldal sualtu model estimalsi dallalm mengetalhui besalraln 

kualdralt terkecil altalu yalng sering disebut dengaln 

ordinalry lealst squalre (OLS). Hall ini ditujukaln dallalm 

meminimallkaln jumlalh kesallalhaln (error) kualdralt, 

sehinggal semual uji alsumsi klalsik dalpalt terpenuhi, jikal 

semual syalralt  uji alsumsi klalsik terpenuhi malkal model 

estimalsi paldal palralmeter yalng digunalkaln telalh 

memiliki sifalt BLUE  altalu best linier unbialsed 

estimaltor paldal daltal yalng diperoleh (Balsuki daln 

Pralwoto, 2016) 

a. Uji Normalitas 

Jenis Uji normallitals paldal penelitialn ini iallalh 

menggunalkaln halsil nilali uji Kolmogrov Smirnov 

daln Shalpiro Wilk melalui halsil nilali 

probalbilitalsnyal. Jikal nilali probalbilitals uji 

Kolmogrov Smirnov daln Shalpiro Wilk lebih besalr 

dalri deraljalt kesallalhaln 0,05 (dengaln signifikalsi α 

=5%), malkal dallalm model penelitialn ini tidalk 

aldalnyal permalsallalhaln terkalit normallitals altalu 

model dallalm penelitialn ini berdistribusi normall. 

Nalmun, jikal nilal probalbilitals uji Kolmogrov 

Smirnov daln Shalpiro Wilk < 0,05 malkal dallalm 

penelitialn ini tidalk terdistribusi secalral normall.  

Talbel 11. Halsil Uji Normallitals 

Prob Uji Kolmogrov-Smirnov 0,200 

Prob Uj Shalpiro-Wilk 0,180 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Dalri halsil uji normallitals pada table 11 dialtals 

menunjukaln nilali probalbilitals Kolmogrov 

Smirnov sebesalr 0,200 daln Shalpiro Wilk sebesalr 

0,180 alrtinyal daltal terdistribusi normall 

dikalrenalkaln nilali probalbilitals lebih besalr dalri 

talralf signifikalnsi 0,05 altalu α =5%. 

1) Uji Heterokedalstisitals 

Jenis uji heterokedalstisitals paldal penelitialn ini 

dilalkukaln dengaln peneralpaln Uji Glejser 

melallui calral meregresikaln nilali albsolute 

residuall (AlBS_RESID) altalu yalng dikenall 

dengaln dengaln valrialbel-valrialbel independen 

dallalm model penelitialn (Balsuki daln Pralwoto, 

2016). 

Talbel 12. Halsil Uji Heterokedalstisitals 

Valrialbel Sig. 

KUAlLITAlS 0,934 

HAlRGAl 0,978 

MOTIVAlSI 0,917 

MINAlT 0,621 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM 

SPSS Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil output regresi alntalral 

residuall dengaln valrialbel-valrialbel independen 

lalinnyal yalng seperti terlihalt paldal Talbel 12, 

balhwal output menunjukkaln tidalk aldalnyal 

hubungaln yalng siginifikaln alntalral seluruh 

valrialbel independen terhaldalp nilali albsolute 

residuall, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

alsumsi non-heterokedalstisitals terpenuhi. 
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2) Uji Multikolinealritals 

Jenis uji multikolinealritals paldal penelitialn ini 

iallalh menggunalkaln uji VIF (Valrialns Inflaltion 

Falctor)  melalui halsil nilali probalbilitalsnyal. 

Alpalbilal nilali VIF  lebih besalr dalri 1 daln lebih 

kecil dalri 10 malkal dallalm model penelitialn ini 

tidalk aldalnyal permalsallalhaln multikolinealritals. 

Nalmun, jikal nilali VIF lebih kecil dalri 1 daln 

lebih besalr dalri 10 malkal dallalm penelitialn ini 

terdalpalt malsallalh alutokorelalsi (Balsuki daln 

Pralwoto, 2016).  

Talbel 13. Halsil Uji Multikolinealritals 

Valrialbel Nilali VIF 

KUAlLITAlS 4,447 

HAlRGAl 4,463 

MOTIVAlSI 3,829 

MINAlT 1,690 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM 

SPSS Staltistics 21 

Dalri halsil uji multikolinealritals pada table 13 

dialtals menunjukaln valrialbel kuallitals, halrgal, 

motivalsi, daln minalt tidalk memiliki malsallalh 

multikolinealritals di kalrenalkaln nilali VIF altalu 

Valrialnce Inflaltion Vector > 1 daln < 10, 

sehinggal alsumsi model tersebut terbebals dalri 

multikolinealritals. 

3) Uji Alutokorelalsi 

Jenis uji alutokorelalsi paldal penelitialn ini iallalh 

menggunalkaln nilali durbin-waltson (Balsuki 

daln Pralwoto, 2016). Dallalm pengujialn ini 

memiliki ketentualn sebalgali berikut: 

a) Jikal d lebih kecil dalri dL altalu lebih besalr 

dalri (4-dL), malkal hipotesis nol ditolalk 

yalng beralrti terdalpalt alutokorelalsi 

b) Jikal d terletalk alntalral dU daln (4-dL), malkal 

hiptesis nol diterimal, yalng berralti tidalk 

aldal alutokorelalsi 

c) Jikal terletalk alntalral dL daln dU altalu 

dialntalral (4-dU) daln (4-dL), malkal tidalk 

menghalsilkaln  kesimpulaln yalng palsti. 

Talbel 14. Uji Alutokorelalsi 

Nilali Durbin-Waltson 1,632 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM 

SPSS Staltistics 21 

Berdalsalrkaln nilali durbin Waltson paldal Talbel 

14 yalkni 1,632, sedalngkaln nilali talbel 

pembalndung berdalsalrkaln daltal keuntungaln  

dengaln melihalt talbel DW yalkni  nilali 

dL,ɑ=1,153, sedalngkaln nilali du,ɑ = 1,376, nilali 

du,ɑ < dw < 4- du,ɑ, sehinggal dalpalt disimpulkaln 

balhwal residuall tidalk mengalndung 

alutokorelalsi. 

 

3.1.4. Uji Regresi Linear Berganda 

Berdalsalrkaln halsil uji alsumsi klalsik sebelumnyal, 

telalh diperoleh halsil yalng terbalik dallalm penelitialn 

Falktor-Falktor yalng Mempengalruhi Keputusaln 

Wisudalwaln Muslim menggunalkaln X-Balnner 

Kelulusaln (Studi Kalsus Wisudalwaln FEBI UINSU), 

dengaln allur alnallisis  pada gambar 1. sebalgali berikut: 

Galmbalr 1. Allur Alnallisis 

 
Sumber : Halsil Olalhaln peneliti  

Paldal model alnallisis ini dilalkukaln pengujialn 

terhaldall valrialbel indenpenden X1, X2, X3, daln X4 

terhaldalp valrialbel dependen Y. 

Talbel 15. Halsil Estimalsi Regresi Linealr 

Bergalndal 

Valrialbel 
Halsil 

Koefisien Sig. 

Konstalntal 15,924 0,000*** 

MINAlT 0,329 0,000*** 

MOTIVAlSI 0,382 0,015** 

KUAlLITAlS 0,353 0,000*** 

HAlRGAl 0,423 0,004*** 

Observalsi 100 

Valrialbel 4 

R-Squalred 0,728 

(Sig.) F-stalt 0,001 

Signifikaln paldal level *10%, **5%, ***1% 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln Talbel 15, malkal halsil regresi dialtals, 

dalpalt diperoleh persalmalaln terkalit penelitialn ini, 

sebalgali berikut: 

𝐾𝐸𝑃𝑈𝑇𝑈𝑆𝐴𝑁𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1 𝑀𝐼𝑁𝐴𝑇𝑖 + 𝛽2 𝑀𝑂𝑇𝐼𝑉𝐴𝑆𝐼𝑖

+ 𝛽3 𝐾𝑈𝐴𝐿𝐼𝑇𝐴𝑆𝑖 + 𝛽4 𝐻𝐴𝑅𝐺𝐴𝑖

+ 𝜀𝑖 
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𝐾𝐸𝑃𝑈𝑇𝑈𝑆𝐴𝑁𝑖 = 15,924 + 0,329 𝑀𝐼𝑁𝐴𝑇𝑖

+ 0,382 𝑀𝑂𝑇𝐼𝑉𝐴𝑆𝐼𝑖

+ 0,353 𝐾𝑈𝐴𝐿𝐼𝑇𝐴𝑆𝑖

+ 0,423 𝐻𝐴𝑅𝐺𝐴𝑖 +  𝜀𝑖 

Keteralngaln: 

𝐾𝐸𝑃𝑈𝑇𝑈𝑆𝐴𝑁 : Keputusaln Wisudalwaln Muslim 

menggunalkaln X-Balnner Kelulusaln 

𝑀𝐼𝑁𝐴𝑇 : Minalt Wisudalwaln Muslim 

menggunalkaln X-Balnner Kelulusaln 

𝑀𝑂𝑇𝐼𝑉𝐴𝑆𝐼 : Motivalsi Wisudalwaln Muslim 

menggunalkaln X-Balnner Kelulusaln 

𝐾𝑈𝐴𝐿𝐼𝑇𝐴𝑆 : Kuallitals Produk X-Balnner 

Kelulusaln 

𝐻𝐴𝑅𝐺𝐴 : Halrgal Produk X-Balnner Kelulusaln 

𝛽0 : Konstalntal 

𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, 𝛽4 : Koefisien valrialbel independen X1, 

X2, X3,X4 

𝜀 : stalndalrd error 

𝑖 : keteralngaln cross section paldal OLS 

 

3.1.5. Uji Hipotesis Statistik 

a. Koefisien Determinalsi 

Koefisien determinalsi digunalkaln untuk 

mengetalhui seberalpal besalr model regresi malmpu 

menjelalskaln valrialbel-valrialbel terikalt 

(independen) altalu alpalkalh sudalh cukup tepalt 

menggunalkaln valrialbel-valrialbel independen 

tersebut untuk menjelalskaln valrialbel dependen. 

Semalkin nilali koefisien determinalsi mendekalti 

saltu, malkal semalkin besalr pulal pengalruh valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen daln 

begitupulal seballiknyal.  

Talbel 16. Uji Koefisien Determinalsi 

 Halsil Uji R2 

R-Squalred  0,728 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln halsil regresi pada table 16, 

dalpalt dilihalt balhwal halsil estimalsi dengaln 

menggunalkaln ordinalry lealst squalre didalpaltkaln 

nilali r-squalred sebesalr 0,728 altalu sebesalr 7,8 

persen. Hall tersebut beralrti balhwal falktor-falktor 

yalng mempengalruhi keputusaln dalpalt dijelalskaln 

oleh valrialbel minalt, motivalsi, kuallitals, daln halrgal 

sebesalr 72,8 persen. Sisal dalri koefisien 

determinalsi dijelalskaln altalu dipengalruhi oleh 

valrialbel lalin selalin valrialbel-valrialbel yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn.  

 

b. Uji F-Staltistik 

Nilali F hitung dallalm pengujialn ini digunalkaln 

untuk menguji ketepaltaln penggunalaln model paldal 

halsil regresi. Dallalm hall ini, Uji F digunalkaln untuk 

mengetalhui peneralpaln valrialbel independen yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn sudalh malmpu 

menjelalskaln perubalhaln valrialbel dependen altalu 

belum (Gujalralti, 2004). Dallalm uji F ini 

keputusalnnyal yalitu menerimal altalu menolalk H0. 

Jikal hipotesis nol ditolalk, malkal secalral bersalmal-

salmal seluruh valrialbel independen berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialbel dependen yalng 

digunalkaln. Begitupulal seballiknyal. 

Talbel 17. Uji F Staltistik 

 Halsil Uji F 

Sig. Prob > F 0,001 

Sumber : Halsil Olalhaln peneliti dengaln IBM SPSS 

Staltistics 21 

Berdalsalrkaln talbel 17 tersebut dalpalt dilihalt 

balhwal paldal halsil alnallisis regresi linealr bergalndal 

memiliki nilali uji F yalkni 0,001, dimalnal lebih 

kecil dalri tingkalt signifikalnsi yalng digunalkaln 

yalitu 0,05. Ketikal nilali uji F beraldal paldal dibalwalh 

tingkalt signifikalnsi, malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal 

secalral bersalmal-salmal seluruh valrialbel independen 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn dalpalt 

memepengalruhi terhaldalp valrialbel keputusaln. 

 

3.2. Pembahasan 

3.2.1. Variabel Minat Konsumen 

Berdalsalrkaln halsil regresi yalng ditunjukkaln oleh 

Talbel 3.15 dialtals, valrialbel minalt konsumen memiliki 

pengalruh terhaldalp valrialbel keputusaln konsumen. 

Halsil estimalsi tersebut ditunjukkaln melallui nilali 

signifikalnsi valrialbel minalt konsumen berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialble keputusaln konsumen, 

dimalnal nilali signifikalnsi lebih kecil dalri tingkalt 

signifikalnsi 1% (0,01) dengaln nilali probalbilitals 0,000. 

Disisi lalin, korelalsi yalng dimiliki oleh valrialbel minalt 

konsumen terhaldalp valrialbel keputusaln konsumen 

bernilali positif yalkni sebesalr 0,423, alpalbilal aldalnyal 

perubalhaln kenalikaln paldal minalt konsumen sebesalr 1 

saltualn, malkal keputusaln konsumen alkaln nalik sebesalr 

0,423 daln seballiknyal, dimalnal hall ini didalsalrkaln 

dengaln alsumsi calteris palribus. 

Halsil penelitialn menggalmbalrkaln, balhwal 

pengalruh minalt paldal konsumen alkaln berdalmpalk paldal 

keputusaln seoralng konsumen dallalm menggunalkaln 

sualtu produk. Seseoralng konsumen yalng memiliki 

tingkalt minalt yalng rendalh, alkaln berdalmpalk paldal 
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minimnyal tingkalt keputusaln konsumen tersebut 

dallalm menggunalkaln sualtu produk, meskipun produk 

tersebut aldallalh sualtu produk yalng balik. Deskripsi 

pembalhalsaln ini, jugal sejallaln dengaln halsil alnallisis 

yalng aldal paldal halsil penelitialn Sihombing daln 

Sihombing (2021) daln Salri (2020), dimalnal 

keberaldalaln minalt konsumen memberikaln dalmpalk 

pengalruh positif terhaldalp keputusaln konsumen. 

3.2.2. Valriabel Motivasi Konsumen 

Berdalsalrkaln halsil regresi yalng ditunjukkaln oleh 

Talbel 3.15 dialtals, valrialbel motivalsi konsumen 

memiliki pengalruh terhaldalp valrialbel keputusaln 

konsumen. Halsil estimalsi tersebut ditunjukkaln 

melallui nilali signifikalnsi valrialbel motivalsi konsumen 

berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel keputusaln 

konsumen, dimalnal nilali signifikalnsi lebih kecil dalri 

tingkalt signifikalnsi 5% (0,05) dengaln nilali 

probalbilitals 0,015. Disisi lalin, korelalsi yalng dimiliki 

oleh valrialbel motivalsi konsumen terhaldalp valrialbel 

keputusaln konsumen bernilali positif yalkni sebesalr 

0,353, alpalbilal aldalnyal perubalhaln kenalikaln paldal 

motivalsi konsumen sebesalr 1 saltualn, malkal keputusaln 

konsumen alkaln nalik sebesalr 0,353 daln seballiknyal, 

dimalnal hall ini didalsalrkaln dengaln alsumsi calteris 

palribus. 

Halsil alnallisis altals valrialbel motivalsi konsumen 

menunjukkaln, balhwal aldalnyal pengalruh positif 

terhaldalp keputusaln seoralng konsumen altals 

menggunalkaln sualtu produk. Keberaldalaln motivalsi ini 

menggalmbalrkaln keinginaln yalng dimiliki seoralng 

konsumen dallalm mencalpali sesualtu hall, sehinggal 

Ketikal motivalsi yalng dimiliki oleh seoralng konsumen 

tinggi altals sualtu produk, malkal keputusaln yalng 

dimilikinyal altals menggunalkaln produk tersebut jugal 

tinggi, seballiknyal jikal seoralng konsumen tidalk 

memiliki sualtu motivalsi altalu tujualn tertentu altals 

produk tersebut (dallalm alrti rendalh), malkal keputusaln 

konsumen tersebut dallalm menggunalkaln produk 

tersebut jugal tidalk aldal altalu jugal rendalh. Deskripsi 

pembalhalsaln ini, jugal sejallaln dengaln halsil alnallisis 

yalng aldal paldal halsil penelitialn Hutomo et all. (2022), 

dimalnal keberaldalaln motivalsi konsumen memberikaln 

dalmpalk pengalruh positif terhaldalp keputusaln 

konsumen. 

3.2.3. Valriabel Kualitas Produk 

Berdalsalrkaln halsil regresi yalng ditunjukkaln oleh 

Talbel 3.15 dialtals, valrialbel kuallitals produk memiliki 

pengalruh terhaldalp valrialbel keputusaln konsumen. 

Halsil estimalsi tersebut ditunjukkaln melallui nilali 

signifikalnsi valrialbel kuallitals produk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialbel keputusaln konsumen, 

dimalnal nilali signifikalnsi lebih kecil dalri tingkalt 

signifikalnsi 1% (0,01) dengaln nilali probalbilitals 0,000. 

Disisi lalin, korelalsi yalng dimiliki oleh valrialbel 

kuallitals produk terhaldalp valrialbel keputusaln 

konsumen bernilali positif yalkni sebesalr 0,329, alpalbilal 

aldalnyal perubalhaln kenalikaln paldal kuallitals produk 

sebesalr 1 saltualn, malkal keputusaln konsumen alkaln nalik 

sebesalr 0,329 daln seballiknyal, dimalnal hall ini 

didalsalrkaln dengaln alsumsi calteris palribus. 

Halsil alnallisis altals valrialbel kuallitals produk dalpalt 

deskripsikaln, yalkni Ketikal kuallitals sualtu produk itu 

balik daln terjalmin, malkal hall tersebut dalpalt menalrik 

keputusaln konsumen dallalm menggunalkaln produk 

tersebut. Kuallitals produk dallalm hall ini, dalpalt 

berbentuk palckalging altalu talmpilaln produk tersebut 

balgus altals tidalk, sehinggal alkaln membualt konsumen 

tertalrik daln memutuskaln untuk menggunalkaln produk 

tersebut. Deskripsi pembalhalsaln ini, jugal sejallaln 

dengaln halsil alnallisis yalng aldal paldal halsil penelitialn 

Sitepu et all. (2020), dimalnal keberaldalaln kuallitals 

produk memberikaln dalmpalk pengalruh positif 

terhaldalp keputusaln konsumen 

3.2.4. Valriabel Harga Produk 

Berdalsalrkaln halsil regresi yalng ditunjukkaln oleh 

Talbel 3.15 dialtals, valrialbel halrgal produk memiliki 

pengalruh terhaldalp valrialbel keputusaln konsumen. 

Halsil estimalsi tersebut ditunjukkaln melallui nilali 

signifikalnsi valrialbel halrgal produk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialbel keputusaln konsumen, 

dimalnal nilali signifikalnsi lebih kecil dalri tingkalt 

signifikalnsi 1% (0,01) dengaln nilali probalbilitals 0,004. 

Disisi lalin, korelalsi yalng dimiliki oleh valrialbel halrgal 

produk terhaldalp valrialbel keputusaln konsumen 

bernilali positif yalkni sebesalr 0,382, alpalbilal aldalnyal 

perubalhaln kenalikaln paldal halrgal produk sebesalr 1 

saltualn, malkal keputusaln konsumen alkaln nalik sebesalr 

0,382 daln seballiknyal, dimalnal hall ini didalsalrkaln 

dengaln alsumsi calteris palribus. 

Halsil alnallisis altals valrialbel halrgal produk dalpalt 

deskripsikaln, yalkni secalral teori ekonomi, halrgal 

produk yalng dalpalt dijalngkalu oleh konsumen, alkaln 

membualt konsumen menggunalkaln produk tersebut. 

Aldalnyal kecenderungaln seoralng konsumen menyukali 

halrgal yalng muralh, nalmun produk yalng ditalwalrkaln 

jugal balik, malkal hall tersebut dalpalt menalrik keputusaln 

konsumen dallalm menggunalkaln produk tersebut. 

Halrgal produk dallalm hall ini, dalpalt disesuikaln dengaln 
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nilali dalri produk itu sendiri, dengaln caltaltaln halrgal 

tersebut sesuali dengaln kondisi produk tersebut, 

sehinggal Ketikal halrgal produk sesuali dengaln 

konsumen, malkal alkaln berdalmpalk paldal keputusaln 

konsumen dallalm menggunalkaln produk tersebut. 

Deskripsi pembalhalsaln ini, jugal sejallaln dengaln halsil 

alnallisis yalng aldal paldal halsil penelitialn Alkbalr daln 

Palmulalng (2020) sertal Hidalyalt et all. (2019), dimalnal 

keberaldalaln halrgal produk memberikaln dalmpalk 

pengalruh positif terhaldalp keputusaln konsumen. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln, 

dalpalt disimpulkaln balhwal: 

a. Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi linealr bergalndal 

paldal penelitialn Falktor-Falktor yalng 

Mempengalruhi Keputusaln Wisudalwaln Muslim 

menggunalkaln X-Balnner Kelulusaln (Studi Kalsus 

Wisudalwaln FEBI UINSU), balhwal valrialbel minalt, 

motivalsi, kuallitals, daln halrgal berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialbel keputusaln. Hall 

tersebut dinyaltalkaln melallui nilali probalbilitals 

yalng dimiliki oleh valrialbel minalt daln kuallitals 

sebesalr 0,000, lallu valrialble halrgal sebesalr 0,004 

dimalnal lebih kecil dalri tingkalt signifikalnsi 0,01 

(1%), sedalngkaln valrialbel motivalsi sebesalr 0,015, 

dimalnal lebih kecil dalri tingkalt signifikalnsi 0,05 

(5%). 

b. Disisi lalin, keberaldalaln valrialbel minalt, motivalsi, 

kuallitals, daln halrgal secalral keseluruhaln memiliki 

korelalsi altalu hubungaln altals pengalruh terhaldalp 

valrialbel keputusaln dengaln nilali positif, dimalnal 

alpalbilal aldalnyal perubalhaln kenalikaln paldal valrialbel 

minalt, motivalsi, kuallitals, altalu halrgal sebesalr 1 

saltualn, malkal valrialbel keputusaln alkaln nalik 

sebesalr nilali koefisien yalng dimiliki oleh valrialbel 

minalt, motivalsi, kuallitals, altalu halrgal yalkni 0,329, 

0,382, 0,353, altalu 0,423 daln jugal seballiknyal. Hall 

tersebut dialsumsikaln paldal kondisi calteris 

palribus. 

c. Seluruh valrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitialn 

Falktor-Falktor yalng Mempengalruhi Keputusaln 

Wisudalwaln Muslim menggunalkaln X-Balnner 

Kelulusaln (Studi Kalsus Wisudalwaln FEBI 

UINSU) secalral simultaln berpengalruh signifikaln 

terhaldalp loyallitals konsumen. Hall ini ditunjukkaln 

dalri nilali Sig. F-Stalt sebesalr 0,001, dimalnal nilali 

tersebut lebih kecil dalri tingkalt signifikalnsi 0,05 

(5%). 

d. Berdalsalrkaln halsil estimalsi dengaln menggunalkaln 

ordinalry lealst squalre, nilali r-squalred diperoleh 

sebesalr 0,728 altalu sebesalr 72,8 persen, dimalnal 

falktor-falktor yalng mempengalruhi keputusaln 

dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel minalt, motivalsi, 

kuallitals, daln halrgal sebesalr 72,8 persen. Sisal dalri 

koefisien determinalsi dijelalskaln altalu dipengalruhi 

oleh valrialbel lalin selalin valrialbel-valrialbel yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn.  

 

5. UCAPAN TERIMA KASIH 

Palral Penulis Mengucalpkaln Terimalkalsih Kepaldal 

segallal pihalk yalng terlibalt dallalm proses penelitialn ini 

kalrenal talnpal merekal penelitialn ini tidalk dalpalt 

terselesalikaln.   
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