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Aims of this study to analize quality of product, service, and promotion on
decisions of purchasing for Oppo smartphones at the Singosaren Surakarta Mobile
Exchange. Study’s design used a quantitative descriptive design. The population
was consumers who make purchases at the Singosaren Surakarta Mobile Exchange
and the sample used was 100 people who are caffflated using the unknown
population formula and took by pui}ive sampling. Linear regression test, t test,
and the coefficient of determination were usedff) analize the data. The results were
quality of product had effect significantly on purchasing decisions positively,
service had effect significantly on purchasing decisions positively, and promotion
had effect significantly on purchasing decisions positively. Quality of product,
service, and promotion influence significantly the purchasing decision of an Oppo
smartphone at the Singosaren Surakarta Mobile Exchange. Good product quality,
good service, and attractive promotions can increase purchasing decisions for
Oppo smartphones on the Singosaren Surakarta Mobile Exchange.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi pada smartphone semakin canggih dari waktu ke waktu. Tingginya
daya saing antar merek smartphone membuat produsen harus memikirkan strategi
pemasaran yang baik untuk dapat menjual produk smartphone-nya (Nickhie dan
Saryanti, 2018). Banyak pilihan smartphone yang tersedia dipasaran dengan
berbagai pilihan teknologi yang digunakan maupun harga yang ditawarkan.
Kebanyakan konsumen akan lebih memilih produk smartphone yang memiliki fitur
yang canggih dan harga yang terjangkau disesuaikan dengan kebutuhannya.
Smartphone tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi berkembangnya
media sosial membuat fungsi dari smartphone menjadi bergerser (Kusumadewi,
2016). Salah satunya ialah untuk memenuhi gaya hidup saat ini yang menuntut

eksistensi seseorang di media sosial. Oleh karena itu, fitur yang canggih dan




kemudahan penggunaan menjadi pertimbangan sesorang dalam memilih merek
smartphone.

Produsen smartphone dalam memikat konsumen untuk membeli produknya
harus menggunakan strategi yang jitu. Baik dari fasilitas yang dimiliki smartphone,
tampilan smartphone, maupun harga yang bersaing akan sangat berpengaruh pada
pemilihan smartphone oleh konsumen (Syahruna, 2018). Fasilitas yang dimiliki
smartphone biasanya dinilai dari fitur yang tersedia seperti kualitas kamera,
kecepatan akses, dan ketahanan baterai. Tampilan smartphone dinilai dari desain
dan warna smartphone, sedangkan harga smartphone dapat dinilai dengan
keterjangkauan dan kesesuaian harga smartphone dengan kelebihan yang diperoleh
jika memilih smartphone tersebut (Srikalimah, 2017).

Smartphone yang berkualitas dengan harga yang sesuai belum tentu membuat
konsumen memilih produk smartphone tersebut karena banyak dipengaruhi oleh
faktor. Faktor yang berpengaruh pada kemputusan pembelian seseorang antara lain
promosi produk, pelayanan, dan kualitas produk (Srikalimah, 2017). Produk yang
memiliki kualitas baik seperti fitur canggih, mudah dalam penggunannya, serta
tahan lama akan membuat konsumen menjadi tertarik (Fatmaningrum et al., 2021).
Oleh karena itu, smartphone yang dirancang oleh produsen harus berkualitas tinggi
dan produsen harus memiliki kemampuan untuk menginformasikan hal tersebut
agar konsumen tahu kualitas produk yang dijual. Produk dengan kualitas tinggi
ialah produk yang mampu menyesuaiakan kebutuhan dan mampu memuaskan
pengguna saat menggunakannya (Boediono ef al., 2018).

Produk yang berkualitas belum tentu menjadi penentu pemilihan produk oleh
seseorang. Ketika produsen maupun penjual tidak mampu memberikan kepuasan
dari segi pelayanan, maka akan membuat konsumen menjadi kecewa dan beralih ke
produk lain meskipun produk yang ditawarkan sangat menarik (Yunior, et al.,
2021). Pembeli akan tertarik untuk membeli smartphone ketika produsen ataupun
penjual mampu memberikan pelayan yang baik bagi mereka. Pelayanan yang
berkualitas ialah pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan konsumen (Kurniawan,
2018). Terkait dengan smartphone, maka konsumen mengharapkan pelayan yang

baik dari produsen maupun penjual seperti pemberian informasi mengenai




smartphone yang ditawarkan, kemampuan menjawab pertayaan dari konsumen
mengenai smartphone yang ditawarkan dan sebagainya.

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian produk smartphone ialah
promosi. Promosi ialah usaha yang dilaksanakan produsen ataupun penjual dalam
menawarkan produknya (Daud, 2018). Promosi dapat dilakukan dengan
mengungkapkan kelebihan produk yang dijual jika dibandingkan dengan produk
yang tsejenis ataupun dengan memberikan potongan harga sehingga membuat
produk tersebut lebih menarik. Promosi yang menarik akan mempengaruhi
keputusan seseorang dalam membeli (Budiono, 2020). Promosi dapat dilakukan
dengan memasang ikaln ataupun bisa dilakukan secara langsung dengan
menawarkan kepada calon pembeli yang datang.

Salah satu tempat yang menawarkan berbagai macam merek smartphone
dengan berbagai desain dan harga yang terkenal di daerah Surakarta ialah Bursa
Handphone Singosaren yang berdiri sejak tahu 1976. Berbagai macam merek
ditawarkan di tempat ini dengan berbagai pilihan bentuk, warna, dan kualitas. Bursa
Handphone Singosaren memiliki lebih dari 200 outlet yang melayani jual beli
smartphone, jual beli asesoris smartphone, dan servis smartphone. Berbagai merek
smartphone tersedia di sini baik merek lokal maupun luar negeri seperti Nokia,
Samsung, Iphone, Evercross, Vivo, Oppo, dan sebagainya. Salah satu merek baru
smartphone yang banyak peminatnya saat ini ialah smartphone Oppo. Kebanyakan
pembeli memilih smartphone Oppo karena fitur canggih dan keterjangkauan harga
apabila dibandingkan pada produk kompetitor lainnya yang memiliki fitur yang
sama.

Adapun tujuan penelitian ini ialah menganalisis ualjtas produk, pelayanan,
dan promosi dalam mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Oppo di

Bursa Handphone Singosaren Surakarta.

2. KAJIAN PUSKATAKAN DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Keputusan pembelian ialah seseorang yang membeli dengan memilih salah
satu produk diantara beberapa produk yang ditawarkan (Indrasari, 2019: 70). Pada

proses pemilihan, konsumen akan menggunakan pengetahuan yang dimilikinya




untuk menentukan produk yang dipilih dengan menyesuaikan kebutuhannya (Peter
dan Olson, 2013: 163). Pemilihan barang vyang akan dibeli dengan
mempertimbangkan segala sesuatunya berdasarkan pengetahuan atau informasi
yang dimiliki disebut dengan keputusan pembelian (Nasution et al., 2021).

Produk yang mampu memberikan kepuasan konsumen karena mampu
memenuhi kebutuhan konsumen disebut dengan produk yang berkualitas (Kotler
dan Amstrong, 2015: 224). Kualitas suatu produk akan berpengaruh pada keputusan
pembelian seseorang (Assauri, 2015: 90). Produk yang berkualitas dapat dinilai dari
fitur yang dimiliki, kemudahan penggunaan, memiliki daya tahan yang lama, dan
sebagainya (Hidayat, 2020).

Pelayanan yang berkualitas mampu mempengaruhi keputusan pembelian suatu
barang (Adam er al., 2022). Pelayanan baik yang dirasakan konsumen akan
menimbulkan rasa puas dan ketertarikan untuk melakukan pembelian (Kotler dan
Keller, 2016: 156). Pelayanan yang baik ialah pelayanan yang mampu memenuhi
keinginan konsumen. Pelayanan yang baik merupakan salah satu penentu dari
kelebihan produk yang ditawarkan (Nangoy dan Tumbuan, 2018).

Keunggulan yang dimiliki suatu produk dapat diinformasikan kepada
konsumen melalui promosi (Marpaung et al., 2021). Keberhasilan pemasaran suatu
produk ditentukan dengan promosi yang dilakukan produsen ataupun penjual
(Syahruna, 2018). Melalui promosi, produsen dan penjual menginformasikan
segala sesuatu mengenai produk yang dijual baik dari keunggulan yang dimiliki

maupun harga (Hasan, 2014: 603).

Kualitas Produk (X1) H,

Keputusan
Pel X2 i

Promosi (X3) H;

Gambar 1 Kerangka Penelitian




H; : Kualitas produk mempunyai pengaruh yang signifikan pada keputusan

pembelian saarrphtme Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta
H, : Pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan pada keputusan
pembelianﬂnanphane Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta
Hs : Promosi mempunyai pengaruh yang signifikan pada keputusan

pembelian smartphone Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta

3. ﬁETODE PENELITIAN
Jenis, Tempat, dan Waktu
Desain penelitian yang digunakan ialah deskriptif kuantitatif. Penelitian
dilakukan di Bursa Handphone Singosaren Surakarta pada bulan Desember 2022-
buari 2023.
Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling
Populasi penelitian ini ialah konsumen yang melakukan transaksi di Bursa
Handphone Singosaren Surakarta sedangkan sampel yang digunakan 100 orang
(perhitungan dengan rumus unknown population uang) dipilih dengan purposive
pling.
Analisis Data
Analisis data penelitian ini ialah uji regresi liniear berganda, uji t, dan koefisien

determinasi.

4. EAS]L DAN PEMBAHASAN
Uji Regresi Liniear Berganda

Tabel 1
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error

1 (Constant) 6.658 1,623
kualitas produk 0,192 0,095
pelayanan 0211 0,094
promosi 0354 0,106

Persamaan regresi berdasarkan Tabel 1 sebagai berikut:

Y = 6,658 + 0,192X, + 0,211X, + 0354X, + e




Interprestasi hasil hasil uji:

a. Nilai konstanta (a) = 6,658 bernilai positif. Berarti jika kualitas produk (X;),
pelayanan (X3) dan promosi (X3) nilainya nol maka nilai keputusan pembelian
(Y) sebesar 6,658.

b. Koefisian variabel kualitas produk (B = 0,192), artinya setiap peningkatan satu
satuan variabel kualitas produk, menjadikan keputusan pembelian naik
sebanyak 0,192 (koefisien pelayanan dan promosi = 0).

c. Koefisian variabel pelayanan (B> = 0,211), artinya setiap peningkatan satu
satuan variabel pelayanan, menjadikan keputusan pembelian naik sebanyak
0,211 (koefisien kualitas produk dan promosi tetap = 0).

d. Koefisian variabel pomosi (B3 = 0,354), artinya setiap peningkatan satu satuan
variabel promosi, menjadikan keputusan pembelian naik sebanyak sebanyak

0,354 (koefisien kualitas produk dan pelayanan tetap = 0).

e
Ujit
Tabel 2
Hasil Uji Parsial (Uji t)
Model thitung Tiabel .i!g
Kualitas produk 2021 1,98525 0,046
Pelayanan 2238 1,98525 0,028
Promosi 3336 198525 0,001

a. Hasil thinng(2,210)>twbe( 1,98525); nilai p(0,046)<0.05, artinya Ealitas produk
memiliki pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian smartphone
Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta.

b. Hasil thiung(2,238)>tupei(1,98525); nilai p(0,028)<0,05, artinya pelayanan
memiliki pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian smartphone
Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta.

C. ﬁsil thitung(3.336)>twse (1,98252); nilai p(0,001)<0.,05, bermakna promosi
memiliki pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian smartphone

Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta.




Koefisien Determinasi

Tabel 3
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
R R Square Adjusted R Square
0,683" 0466 0450

Tabeﬁ menampilkan adjusted R square (R*)=0,450, bermakna terdapat variasi
variabel kualitas produk, pelayanan, dan promosi pada variabel keputusan
pembelian adalah 45%, sedangkan sisanya yaitu 55% keputusan pembelian
terpengaruh dari variabel lain di luar penelitian ini contohnya variabel kesesuaian

harga, inovasi produk, dan sebagainya.

Pembahasan

Hasil a&"ilisis data menunjukkan tpiung(2,021)>tapel(1,98525); p(0,046)< (0,05),
bermakna kualitas produk memiliki pengaruh secara positif pada keputusan
pembelian smartphone Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta. Jadi
hipotesis petama (H;) pada penelitian ini terblﬁi kebenarannya. Hasil ini sama
dengan Boediono et al. (2018), Fatmaningrum et al. (2020), dan Marpaung et al.
(2021) yang menyatakan kualitas produk mampu memberikan pengaruh pada
keputusan seseorang dalam membeli produk tersebut. Tingginya kualitas produk
yang ada akan berpengaruh pada tingginya keputusan pembelian saat membeli
produk. Penilaian baik tentang kualitas yang dimiliki suatu produk akan memicu
dalam membeli.

Analisis data menghasilkan nilai thiung(2,238)>twbe (1,98525); p(0,028)<(0.05),
maka secara parsial pelayanan berpengaruh secara positif pada keputusan
pembclial smartphone Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta. Hipotesis
kedua (H2) pada penelitian ini terbukti kebenarannya. Hasil penelitian sejalan
dengan Kurniawan (2018), Budiono (2020) dan Sopiyvan (2022) yang
menyampaikan bahwa pelayanan mampu mempengaruhi keputusan seseorang
dalam membeli produk yang ditawarkan. Pelayanan merupakan tolak ukur seberapa

baik pelayanan yang dilakukan penjual pada konsumen.




Hasil analisis menunjukkan thiwng(3,336)>tup(1.98525); p(0,001)<(005),
bermakna kualitas produk memiliki pengaruh secara posistif pada keputusan
pembelian sywrrphrme Oppo di Bursa Handphone Singosaren Surakarta. Hipotesis
ketiga (Hiz) pada penelitian ini terbukti kebenarannya. Hasil penelitian sejalan
dengan Nangoy dan Tumbuan (2018), Nasution et al. (2019), dan Prilano et al.
(2020) mengemukakan promosi produk yang ditawarkan mampu mempengaruhi
keputusan seseorang dalam membeli produk yang ditawarkan. Konsumen akan
mengetahui produk yang ada lewat promosi. Kegiatan promosi yang dilakukan
penjual secara efektif dan efisien mampu mempengaruhi keputusan pembelian oleh

konsumen.

5. IMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada penelitian ini, maka dapat

diambil kcsirawulan sebagai berikut:

a. Variabel kualitas produk mempunyai pengaruh signifikan secara positif pada
keputusan pembelian.

b. &riabel pelayanan mempunyai pengaruh signifikan secara positif pada
keputusan pembelian.

c. Variabel promosi mempunyai pengaruh signifikan secara positif pada

keputusan pembelian.
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